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EINLEITUNG

4

,Leeres Papier”, ,nur Worthiilsen”, ,blofse Theorie”, ,Wer soll denn das lesen...?”

... so oder so dhnlich konnten Argumente gegen ein fachliches Rahmenkonzept lauten. Warum wir
trotzdem und sogar immer wieder neu daran arbeiten?

Weil wir Gberzeugt sind, dass eine Verstandigung auf einen gemeinsamen Rahmen Orientierung in
einem offenen und nicht immer leicht abgrenzbaren Feld geben kann. Weil wir Konzeptarbeit als will-
kommenen Anlass sehen, Uber scheinbar selbstverstandlich Gewordenes nachzudenken und zu
diskutieren. Weil wir es wichtig finden, uns einerseits selbst immer wieder in Frage zu stellen bzw.
unsere Ziele und Haltungen regelmaRig zu tGberpriifen und anzupassen. Weil wir andererseits immer
wieder neu klare und fachlich begriindete Positionen beziehen wollen — gerade in Zeiten von Einspa-
rungsforderungen und sozialstaatlichem Riickbau.

Und weil sich nicht nur die Welt um uns und fir unsere Adressat*innen standig wandelt, sondern weil
auch JUVIVO selbst sich immer wieder und weiter verandert:

Unser letztes fachliches Rahmenkonzept datiert aus dem Jahr 2013. Schon damals arbeiteten fiinf sai-
sonale FAIR-PLAY-TEAMs (FPTs) unter dem Dach von JUVIVO. Mittlerweile haben wir 4 FPTs, die
ganzjahrig mit mindestens drei Mitarbeitenden tatig sind, weswegen wir auch ihre Arbeit in diesem
Rahmen reflektieren und abbilden wollten. Im Konzept 2019 machen wir nun Gemeinsamkeiten, Dif-
ferenzen und Synergien zwischen Jugendarbeit und FPTs sichtbar.

Das Konzept soll die Arbeit des Vereins organisatorisch im Uberblick darstellen und vor allem konzep-
tionell beschreiben. Beziiglich der gewahlten Formulierungen lassen wir an manchen Stellen bewusst
Unterschiedliches nebeneinanderstehen: Teils in der dritten Person, teils in der ersten Person von uns
zu schreiben entspricht z.B. unserem Bewusstsein (iber unsere subjektive Perspektive einerseits und
dem Bemiihen um Objektivitdt andererseits. Auch in der Unterscheidung zwischen methodischen Zu-
gangen und Angeboten erlauben wir uns eine gewisse GroRziigigkeit in der Systematik und nehmen
Uberschneidungen zu Gunsten einer Betonung uns wichtiger Formate und Zugange in Kauf.

Inhaltliche Bezlige finden sich im ,Glossar Soziale Arbeit im o6ffentlichen Raum®, in der ,Be-
griffsklarung” der Magistratsabteilung fir Bildung und aufRerschulische Jugendbetreuung (MA13), im
,Grundkonzept Parkbetreuung” und im FPT-Rahmenkonzept! der MA13.

In sechs Konzeptworkshops diskutierten alle fachlichen Mitarbeiter*innen von JUVIVO auf Basis eines
Uberarbeiteten Entwurfs unseres Fachkonzepts Ziele, Arbeitsprinzipien, Methoden und Angebotsfor-
men, und wir tauschten uns tber unser Verstandnis von Professionalitat aus. Die Ergebnisse dieser
Debatten arbeiteten wir wiederum in das Konzept ein, das schlieBlich nochmal von allen Mitarbeiten-
den kommentiert, erganzt und korrigiert werden konnte.

Das Ergebnis soll nun nicht in der Schublade verschwinden, sondern ich freue mich auf weitere for-
dernde, inspirierende, wertschatzende, wie kritische Debatten zu den Eckpfeilern unserer Arbeit!

Gabriele Wild
Padagogische Leiterin

1 Fair-Play-Team-Rahmenkonzept: https://www.wien.gv.at/freizeit/bildungjugend/pdf/rahmenkonzept.pdf, Stand:
01.08.2018
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1. DER VEREIN JUVIVO — ORGANIGRAMM UND ORGANISATIONSAUFBAU

JUVIVO ist ein gemeinniitziger, partei- und konfessionsunabhangiger Verein, der in sechs Bezirken
Wiens (3., 6., 9., 12., 15,, 21.) mit Offener Kinder- und Jugendarbeit (OKJA) und/oder mit einem FAIR-
PLAY-TEAM (FPT) tatig ist. Finanziert wird JUVIVO hauptsachlich aus Stadt- und Bezirksbudgets, ein
Anteil fiir Projekte entfallt auf Férderungen von anderen, teils privaten Sponsor*innen.

JUVIVO beschaftigt insgesamt 59 Angestellte (Stand: Januar 2019). Die Arbeit von JUVIVO wird zuséatz-
lich auch von bis zu vier Zivildienstleistenden unterstitzt. Die Zustandigkeiten und Funktionen der
einzelnen Mitarbeitenden werden in vereinsinternen Stellenbeschreibungen detaillierter ausgefiihrt.

JUVIVO im 3.Bezirk

OKJA = Team der Offenen Kinder- und Jugendarbeit
FPT = FAIR-PLAY-TEAM JUVIVO im 21.Bezirk
GF = Geschiftsfiihrer*innen

PL = Padagogische Leiter*innen

OKJA.21
EL = Einrichtungsleiter*in EL

Stand: Juli 2018 BETRIEBSRAT

»

E OKJA.03 .
: EL :
. FPT.03 .
: =) :
. w w JUVIVO im 6.Bezirk .
: OKJA.06 E .
. EL -
= FPT.06 D .
. R |V .
. JUVIVO im 9.Bezirk E -
. OKJA.09 |-
= G | Geschaftsleitung EL N -
. eneral- FPT-Projekt .
Vorstand =

. versammlung GF PL 1 'S .
. . i G U -
. JUVIVO im 12.Bezirk .
- U P .
E fachl. Entwicklung PL FPT.12 N p .
. Assistenzen der GL G O .
. Zivildienstleistender JUVIVO im 15.Bezirk R .
. OKIA.15 T :
E Legende: EL FPT.15 :
- ]
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1.1. Generalversammlung und Vorstand

Die Funktionen und Kompetenzen der Generalversammlung und der Vereinsorgane? werden in den
Statuten des Vereins JUVIVO festgeschrieben. Ublicherweise handeln Generalversammlung und Vor-
stand nicht im operativen Geschaft, sondern haben eine regulierende und supervidierende Funktion
fr die Geschaftsleitung.

1.2. Geschiftsleitung

Die Geschaftsleitung bei JUVIVO besteht aus der Geschéaftsfliihrung mit vorrangig kaufmannischen und
den Verein betreffenden Aufgaben sowie der padagogischen Leitung, die gleichzeitig stellvertretende
Geschaftsfiihrung ist, und primar fir Personalagenden, fachliche Qualitatssicherung sowie interne und
externe Kommunikation verantwortlich ist.

Die Geschéftsleitung wird von eine*r Mitarbeiter*in fiir fachliche Entwicklung und zwei Assistenzen
unterstiitzt, die bei Veranstaltungs- und Projektorganisation, Medien und Offentlichkeitsarbeit, inhalt-
lich konzeptioneller Weiterentwicklung, Personalverwaltung, verschiedenen Verwaltungs- und
Organisationsaufgaben, Recherchetatigkeiten sowie bei der Buchhaltung mitarbeiten.

1.3. Regionale Einrichtungen und Aktionsorte

Der Verein JUVIVO bietet in finf Kinder- und Jugendtreffs in den Wiener Gemeindebezirken 3, 6, 9, 15
und 21 standortbezogen ein vielfiltiges Freizeitangebot fir Kinder und Jugendliche. Unsere Jugend-
treffs sind zwischen 120 und 320 m? groR und bestehen aus Biiro, einem gréReren Raum mit Bar bzw.
Kiche und kleineren Rdumen fiir Beratungen, Mediennutzung oder dhnliches. Im 9. Bezirk betreiben
wir ein nicht-kommerzielles Tonstudio im Treff. In weiterer Folge bezeichnen wir unsere Raumlichkei-
ten als , Treffs” oder , Treffpunkte”.

Unsere FPTs im 3., 12., und 15. Bezirk verfiligen jeweils lber eigene Biiro- und Beratungsraumlichkei-
ten.

In (teil-)6ffentlichen® Rdumen sind wir mit Aufsuchender Kinder- und Jugendarbeit und Parkbetreuung
durch die OKJA sowie in den Bezirken 3, 6, 12 und 15 zusatzlich mit gemeinwesenorientierter Konflikt-
und Beteiligungsarbeit durch die FPTs prasent.

1.4. Teams der Jugendarbeit und FAIR-PLAY-TEAMs

In den regionalen Jugendarbeits-Teams arbeiten drei bis zwolf Fachmitarbeiter*innen, die FAIR-PLAY-
TEAMSs bestehen aus drei bis vier Mitarbeitenden. Alle Teams haben eine*n Einrichtungsleiter*in,
der*die sowohl fiir die OKJA-Teams als auch fiir die FPTs zustdndig ist. Im 12.Bezirk ist JUVIVO derzeit
mit einem FPT aktiv, es gibt dort allerdings keinen OKJA-Treffpunkt. Die fachliche Leitung dieses Teams
liegt im Moment bei einer der padagogischen Leitungen des Vereins.

Flr einzelne Projekte (z.B. SpielstralRen) werden die Mitarbeiter*innen von JUVIVO von Honorarkraf-
ten, Ehrenamtlichen und Freiwilligen (z.B. freiwilliges Integrationsjahr) unterstiitzt. Temporér arbeiten
auch Praktikant*innen und Zivildienstleistende in den Teams mit. Die fachliche Verantwortung liegt im
Zustandigkeitsbereich des ausgebildeten Fachpersonals.

FPTs und OKJA haben unterschiedliche Auftrage und teils unterschiedliche Zielgruppen und nehmen
daher in urbanen Rdumen unterschiedliche Funktionen wahr. Es werden aber regelmalig gemeinsame
Projekte durchgefiihrt und es ergeben sich nachhaltige Synergien durch Austausch und Zusammenar-
beit daraus.

2 Obmann, Kassierin, Schriftfiihrerin, Fachbeirat (Stand: 2019)
3 Unter teiloffentlichem Raum verstehen wir 6ffentlich zugéngliche Innen- und Freirdume wie z.B. Innenhofe, Einkaufszen-
tren, Bahnhofe etc.
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2. ZIELGRUPPEN UND DIALOGGRUPPEN

Zielgruppen der OKJA sind junge Menschen, wahrend die FPTs sich auch an Erwachsene im 6ffentlichen
Raum richten. Die Zielgruppen der OKJA und der FPTs unterscheiden sich neben dem Altersspektrum
auch durch teils unterschiedliche Schwerpunkte in den Zielsetzungen und durch unterschiedliche For-
men von Parteilichkeit. Wir sind uns bewusst, dass als ,Zielgruppe” definiert zu werden damit
verbunden ist, gesellschaftlicher Stigmatisierung ausgesetzt zu sein. Um dem entgegen zu wirken, ver-
suchen wir unsere Zielgruppen nur temporar und anhand konkreter Bedarfslagen zu definieren. Dabei
orientieren wir uns sowohl an soziostrukturellen Bedingungen (Alter, Geschlecht, ...), als auch an be-
stimmten Gruppen oder Cliquen.

Neben der Zielgruppenarbeit macht JUVIVO auch Angebote fiir Dialoggruppen. Unter Dialoggruppen
verstehen wir Personen und Organisationen, die fir die Umsetzung der Ziele der offenen Kinder- und
Jugendarbeit und jener der FPTs einbezogen werden missen, bzw. die ein konkretes Interesse an den
Ergebnissen unserer Aktivitaten haben. Dialoggruppen der OKJA wie z.B. Eltern und Anrainer*innen,
sind haufig Zielgruppen der FPTs. Angebote fiir Dialoggruppen werden in Hinblick auf die Unterstut-
zung unserer primaren Zielgruppen gesetzt. Zum Beispiel konnen Eltern die Raumlichkeiten der OKJA
fiir Feste und Ahnliches nutzen, was auch dazu beitrigt, etwaige Vorbehalte gegeniiber den Treffs ab-
zubauen.

In weiterer Folge werden nun die Ziel- und Dialoggruppen der OKJA und der FPTs bei JUVIVO naher
beschrieben.

Zielgruppen der Offenen Kinder- und Jugendarbeit sind Kinder, Teenies, Jugendliche und junge Erwach-
sene® im Alter zwischen sechs und 21 Jahren?®, die sich in den betreuten Gebietenim 3., 6., 9., 15. und
21. Bezirk aufhalten, die Raumlichkeiten von JUVIVO in den Bezirken besuchen bzw. deren Angebote
nutzen. Innerhalb dieser Rahmenbedingungen und im Sinne einer reflexiven Zielgruppenorientierung
adaptiert jede Bezirkseinrichtung die genauen Altersgrenzen fir ihre spezifischen Angebote (z.B. Kin-
derclub, Teenietreff, Sport fur Jugendliche etc.). Die Altersgrenzen ermdglichen in der Offenen Kinder-
und Jugendarbeit inhaltliche Schwerpunktsetzungen und gezielte Angebote fir Cliquen bzw. Peer-
groups, sind aber insbesondere bei Angeboten im 6ffentlichen Raum nicht als starre Hiirde, sondern
als Orientierungsrahmen zu verstehen. Die Kinder und Jugendlichen, die unsere Angebote in Anspruch
nehmen, haben einen sehr heterogenen Sozialisationshintergrund. Viele kommen aus bildungsbe-
nachteiligten und/oder sozialokonomisch benachteiligten Familien, was bei der inhaltlichen
Gestaltung der Angebote berticksichtigt wird.

Mit einem niederschwelligen Zugang erreichen wir junge Menschen, die sonst kaum Kontakt zu ande-
ren Einrichtungen und Institutionen haben. Die Aufsuchende Jugendarbeit als auch die FPTs von
JUVIVO ermoéglichen den personlichen Kontakt zu Kindern und Jugendlichen, die den 6ffentlichen
Raum im jeweiligen Stadtteil aktiv nutzen und dort verweilen. Neben diesem lebensweltorientierten
Zugang werden durch persénliche Empfehlungen, durch Offentlichkeitsarbeit und Kooperationen mit
Schulen und anderen Einrichtungen weitere Teile der Zielgruppen erreicht.

Die Zielgruppen der FPTs sind in enger Abstimmung mit der Jugendarbeit alle Menschen, die sich in
(teil-)offentlichen Raumen der jeweiligen Bezirke aufhalten. Die FPTs unterstiitzen auch erwachsene
Personen, die benachteiligt sind, ihre Interessen in Bezug auf urbane Rdume zu artikulieren bzw. durch-
zusetzen, bzw. die in besonderer Weise auf den 6ffentlichen Raum angewiesen sind, weil ihnen
materielle und soziale Ressourcen fir einen ausreichenden Zugang zu privaten oder kommerziellen
Rdaumen fehlen (z.B. Wohnungslose, Bettler*innen, Alkohol- und Suchtmittelkonsument*innen).

Neben den Menschen, die den 6ffentlichen Raum als Aufenthaltsraum nutzen, gehéren auch jene zu
den Zielgruppen der FPTs, fir die z.B. Parks oder Platze Transitraume sind. Dies sind vor allem Anrai-
ner*innen, die auch Interessen, Wiinsche oder Beschwerden in Bezug auf den 6ffentlichem Raum
formulieren (siehe 0. Aktivierende, sensibilisierende und entlastende Gesprache).

4 In weiterer Folge werden die Zielgruppen lediglich als ,,Kinder und Jugendliche” bezeichnet.
5 Eine Ausnahme stellt der 21. Bezirk dar, die Indoor im Treffpunkt mit einer Zielgruppe ab 12 Jahren arbeiten.
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Wichtige Dialoggruppen der OKJA von JUVIVO sind zum Beispiel erziehende Bezugspersonen der Kin-
der und Jugendlichen, Nachbar*innen und Schulen. Andere Einrichtungen der offenen Kinder- und
Jugendarbeit, Kunst- und Kulturorganisationen, Magistratsabteilungen, Bezirksvorstehungen und mit
Jugendthemen befasste Politiker*innen, Bildungseinrichtungen und Ausbildungsstatten etc. verstehen
wir als Dialoggruppen, die wir vor allem im Rahmen von Vernetzung und Offentlichkeitsarbeit/Lob-
bying, oder auch bei der Umsetzung von Projekten und Initiativen ansprechen und mit denen wir
zusammenarbeiten.

Zu den Dialoggruppen der FPTs zdhlen Bezirksvorstehungen und regionale Akteur*innen wie Ge-
schaftsleute oder Mieterbeirdtinnen und -beirdte, Betriebe und Vereine. Auch in der Konflikt- und
Beteiligungsarbeit im urbanen Raum setzten wir auf Kooperation mit Magistraten der Stadt Wien so-
wie fachspezifischen Einrichtungen Sozialer Arbeit.

3. ZIELE UND WIRKUNGEN

Freirdume und erweiterte Handlungsspiel-

Im Folgenden definieren wir unsere konzeptio- rdume durch emanzipative Bildung

nellen Ziele, die sowohl fiir die OKJA als auch die
FPTs gelten, allerdings mit unterschiedlichen
Schwerpunktsetzungen verfolgt werden. Die
Ziele werden von den Teams reflexiv und situati-
onsbezogen auf die konkrete Handlungsebene
Gbertragen.

e Teilhabe und Inklusion durch sozialrdumli-
che und politische
Partizipationsmoglichkeiten

e Alltagsbewaltigung, Orientierungshilfen
und Zukunftsperspektiven

Leitziel von JUVIVO ist, die Lebenssituation unse-
rer Zielgruppen nachhaltig zu verbessern sowie
ihre Handlungsspielrdaume zu erweitern.

e Selbstbestimmte Identitdten und Ge-
schlechtergerechtigkeit

) . . o e Ganzheitliche Gesundheit

Dieses Ziel verfolgen wir auf unterschiedlichen
Ebenen: In der direkten und persdnlichen Arbeit
mit einzelnen Kindern und Jugendlichen bzw.
Gruppen sowie mit Menschen im o6ffentlichen
Raum, im Kontext des Gemeinwesens mit ver-
schiedenen  Nutzer*innengruppen und in
Auseinandersetzung mit (politischen) Entschei-
dungstrager*innen. Unsere Arbeit wirkt auf allen
diesen Ebenen und tragt damit zu sozialem Zu-
sammenbhalt bei.

e Begegnungsraume, Konfliktbearbeitung
und Akzeptanz urbaner Diversitat

e Offentlicher Raum als Lebensraum — ver-
bessertes soziales Klima und soziale
Gerechtigkeit an den Aktionsorten

Forderung von Aneignungsprozessen

3.1. Freirdume und erweiterte Handlungsoptionen durch emanzipative Bildung

JUVIVO ermoglicht Gber niederschwellige Angebote informelle und non-formale Bildungsmoglichkei-
ten, die auf eine Erweiterung von Handlungsoptionen und autonome Subjektbildung abzielen. Es ist
JUVIVO ein Anliegen, Emanzipation im Sinne von Selbstermachtigung und einer bewussten Auseinan-
dersetzung mit den eigenen Handlungsbegriindungen zu foérdern (siehe 4.7. Emanzipatorischer
Arbeitsansatz). Wir unterstiitzen unsere Adressat*innen dabei, ihr Leben weitgehend selbstbestimmt
und eigenverantwortlich zu gestalten und bieten besonders jungen Menschen (Frei-)Rdume, in denen
sie sich erproben kénnen.

3.2. Teilhabe und Inklusion durch sozialrdaumliche und politische
Partizipationsmoéglichkeiten

Wir setzen uns fir die aktive Teilhabe unserer Zielgruppen an Gesellschaft ein, indem wir eine konti-
nuierliche Auseinandersetzung mit demokratischen Grundwerten und politischen Diskursen férdern,
und zwar sowohl vereinsintern als auch gemeinsam mit den Adressat*innen in unserer direkten Arbeit.
Wir haben den Anspruch, unsere Zielgruppen aktiv an den sie betreffenden Entscheidungsprozessen
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teilhaben zu lassen und sie dahingehend zu befahigen, fiir sich selbst zu sprechen. Daflir missen Par-
tizipationsmoglichkeiten geschaffen werden, durch die gerade auch Menschen, welche oft nicht
gehort oder ernst genommen werden, Ideen einbringen, Verantwortung Gibernehmen und dadurch die
Erfahrung machen kénnen, selbst aktiv ihren Lebensraum zu gestalten.

Soziale Inklusion fordern wir, indem wir strukturelle Benachteiligungen und Diskriminierungen aufzei-
gen und durch das Zur-Verfligung-Stellen und Vermitteln von Ressourcen zu Verteilungsgerechtigkeit
beitragen. Wir mdchten dazu beitragen, den Interessen von Angehdrigen marginalisierter Gruppen bei
politischen Entscheidungen Gehor zu verschaffen.

3.3. Alltagsbewaltigung, Orientierungshilfen und Zukunftsperspektiven

Wir wollen Kinder und Jugendliche mit unserer OKJA bei der Entwicklung ihrer Persénlichkeit begleiten
und ihre individuellen Fahigkeiten und Starken fordern. Ziel ist, den Kindern und Jugendlichen Orien-
tierungshilfen zu geben und sie bei ihrer Alltagsbewaltigung sowie bei der Entwicklung von
Zukunftsperspektiven zu unterstitzen.

Im Kontext der Arbeit mit erwachsenen Zielgruppen der FPTs geht es teils auch um Alltagsbewaltigung
und Forderung der Eigenverantwortung und Selbstbestimmung der Zielgruppen. Die FPTs setzen den
Schwerpunkt aber weniger auf entwicklungspsychologische bzw. padagogische Ziele und unterstiitzen
nur subsidiar, insofern andere Unterstiitzungsangebote fehlen oder nicht angenommen werden.

3.4. Selbstbestimmte Identitaten und Geschlechtergerechtigkeit

Unsere Adressat*innen werden dazu angeregt, tradierte Rollenbilder und kulturelle Normen kritisch
zu hinterfragen und auch dahingehend ihre Handlungsoptionen zu erweitern. Wir forcieren Diversitat
und die Akzeptanz unterschiedlicher Lebensentwiirfe und bieten Menschen die Mdéglichkeit neue Rol-
len zu erproben und selbstbestimmt ihre Geschlechteridentitdt zu entwickeln. Wir setzen uns in
unserer Arbeit, insbesondere durch geschlechtssensible Angebote und queere Perspektiven, fir ge-
sellschaftliche Geschlechtergerechtigkeit und damit auch fir eine Verdanderung bestehender
Rahmenbedingungen ein. Wir reflektieren und thematisieren verschiedene Formen von diskriminie-
renden Strukturen und verandern bzw. vermeiden sie so weit als moglich.

3.5. Ganzheitliche Gesundheit

In einem ganzheitlichen Sinn hat die Arbeit von JUVIVO eine gesundheitsférdernde und praventive
Wirkung. Wir moéchten das physische, soziale und psychische Wohlbefinden unserer Adressat*innen
steigern und dabei vor allem ihre Selbstbestimmtheit tGber ihre Gesundheit erhéhen. Gesundheitsbe-
zogene Benachteiligungen wollen wir verringern, indem wir mit und fiir unsere Zielgruppen ein Umfeld
schaffen, in dem sie sich wohlfiihlen, lernen, leben und wohnen kénnen. Wir setzen uns dafir ein, dass
die von uns begleiteten (jungen) Menschen Lust an Bewegung und an ihrem Korper erfahren und sich
flr eine gesunde Lebensflihrung entscheiden kénnen.

Im Rahmen der Arbeit der FPTs hat die implizite und explizite Thematisierung von Gesundheit oft eher
Schadensminimierung zum Ziel. Gerade marginalisierte erwachsene Personen sind vielfach Menschen,
die aufgrund erhohter physischer und psychischer Belastungen gesundheitsbezogener Information,
Forderung, Begleitung und Unterstiitzung bedirfen. In Bezug auf Menschen, die aufgrund ihrer Ge-
sundheit benachteiligt werden, weisen wir nicht nur auf ausschlieBende Effekte des aktuellen
Gesundheitsdiskurses hin, sondern bemiihen uns auch um eine kritische Reflexion unserer eigenen
Rolle in eben diesem Diskurs.

3.6. Begegnungsraume, Konfliktbearbeitung und Akzeptanz urbaner Diversitat

JUVIVO mochte in der GroRstadt Wien, die durch Diversitat gekennzeichnet ist, nicht nur vermittelnd
und ausgleichend zwischen den verschiedenen Nutzer*innengruppen téatig sein, sondern direkte Kom-
munikation zwischen den verschiedenen Gruppen férdern und so die Zielgruppen mit ihrer Vielfalt an
Ausgangslagen, Hintergriinden, Werten, Bediirfnissen und Orientierungen ernst nehmen.



JUVIVO - Fachliches Konzept

Durch das Schaffen von Begegnungsraumen bringen wir Menschen mit unterschiedlichen Interessen
zusammen. Damit und mit den Sensibilisierungsgesprachen der FPTs zielen wir darauf ab, den Aus-
tausch im Gemeinwesen und Toleranz fiir urbane Diversitdt zu fordern. Die FPTs mdchten mit ihren
Angeboten die Bearbeitung von Konflikten, die sich rund um offentliche Platze ergeben kénnen, er-
moglichen und beim Finden von Losungen unterstitzen. Konflikte werden dabei als Anlass fir
Kommunikation und als Motor fiir Verdanderung genutzt.

3.7. Offentlicher Raum als Lebensraum — verbessertes soziales Klima und soziale
Gerechtigkeit an den Aktionsorten

JUVIVO will den 6ffentlichen Raum als Raum fiir alle erhalten bzw. 6ffnen und durch Lobbyarbeit an
der Bewahrung und Verbesserung der sozialen Qualitdten urbaner Platze arbeiten. Wir streben ein
Miteinander bzw. Akzeptanz unterschiedlicher Nutzer*innengruppen in Parks, auf Platzen, in Wohn-
siedlungen, etc. an. Der 6ffentliche Raum soll als Begegnungsort und Lebensraum gestaltet werden,
wo Vielfalt und urbane Heterogenitat Platz haben konnen. Wir arbeiten daran, dass als fremd wahrge-
nommene Lebensrealitaten nicht als bedrohlich wahrgenommen werden und setzen Angebote, die
einen gelassenen Umgang mit Differenzen fordern. Wo notwendig, setzen wir uns gegen die Verdran-
gung von benachteiligten oder ausgegrenzten Gruppen ein.

3.8. Forderung von Aneignungsprozessen

Mit unseren Angeboten und Prasenz im 6ffentlichen Raum unterstitzen wir Aneignungsprozesse un-
serer Zielgruppen. Dabei beachten wir, dass sich bestimmte Sozialrdume fiir die einen als zuganglich
darstellen und Aneignung stattfinden kann, wahrend dieselben Sozialrdume aufgrund von unter-
schiedlichen Aneignungsstrategien sowie Ausschlussmechanismen fiir andere unzuganglich bleiben.
Die von den FPTs diesbeziiglich initiierten Gesprache zielen auf eine Thematisierung der unterschied-
lichen sozialrdumlichen Nutzungen und auf eine entsprechende Gestaltung des 6ffentlichen Raums ab.
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4. ARBEITSPRINZIPIEN (LA R R R NN RERNENNENNENNRNNRNRNRNENNERNNNNNNRNNRNEHNNERNSESHSNSEHMNHMNHNHRHNH.]
e Niederschwelligkeit und Offenheit

Die als fachliche Leitlinien zu verstehenden Ar-
beitsprinzipien haben zweifache Bedeutung fir
die Arbeit von JUVIVO: Zum einen bericksichti-
gen wir diese Prinzipien in allen Angeboten, zum
anderen sind sie auch Grundlage fir qualitatssi-
chernde Malnahmen. Sie haben also Wirkung
auf konkretes professionelles Handeln, auf be-
rufliche ldentitat sowie auf Planung, Konzeption,
Umsetzung und Evaluation der Angebote. Auf ei-
ner Ubergeordneten Ebene gelten fir JUVIVO die
Einhaltung der UN-Kinderrechtskonvention® so-
wie die Konvention zum Schutz der
Menschenrechte und Grundfreiheiten’ als
oberstes Prinzip.

e Freiwilligkeit

e Anonymitat, Verschwiegenheit und Daten-
schutz

e Transparenz und Authentizitat

e Parteilichkeit und Mehrfachmandatierung
e Partizipative Angebotsgestaltung

e Emanzipatorischer Arbeitsansatz

e Diversitat und Intersektionalitat

e Gendersensibilitdt und Queere Perspek-
tiven

e Gewaltfreiheit und eine Rassismus- und

4.1. Niederschwelligkeit und
8 Diskriminierungskritische Haltung

Offenheit
e Parteipolitische und konfessionelle Neutra-
Wir verstehen unsere Arbeit als niederschwellig. litat
Das bedeutet, dass wir unsere Angebote offen
und die Zugangsschwellen fir Kinder und Ju-
gendliche und fir die Zielgruppen der FPTs so
gering wie moglich halten wollen. Dies gilt so-
wohlin unseren Treffpunkten als auch fur unsere
Angebote im o6ffentlichen und teil6ffentlichen
Raum. Wir wollen unseren Adressat*innen die
Moglichkeit bieten, unsere Angebote von Infor-
mation, Unterstitzung, Beratung und
Konfliktbegleitung moglichst unkompliziert in Anspruch zu nehmen.

Hinsichtlich Zeiten, Terminen und Kontinuitat werden von JUVIVO-Mitarbeiter*innen wenige Voraus-
setzungen an die Zielgruppen gestellt: Es besteht in der Regel keine Notwendigkeit zur
Terminvereinbarung, die Verweildauer kann frei und flexibel gewdhlt werden und die Angebotszeiten
orientieren sich an den Méglichkeiten und Wiinschen der Kinder und Jugendlichen. Auf der sozialrdum-
lichen Ebene wird Offenheit und Niederschwelligkeit durch Aufsuchende Arbeit an (teil-)6ffentlichen
Platzen und durch leicht und fiir unterschiedliche Gruppen und Personen zugangliche Raume sicher-
gestellt. Unsere Einrichtungen fir Kinder und Jugendliche und die damit verbundenen Angebote sind
kostenlos, es besteht keine Verpflichtung zur Mitgliedschaft und kein Konsumzwang. Wir bemihen
uns, in den Raumlichkeiten eine Atmosphare zu schaffen, in der sich Kinder und Jugendliche wohl fiih-
len.

e Bedirfnisorientierung

e Ressourcenorientierung
e lebensweltorientierung
e Sozialraumorientierung

e Gemeinwesenorientierung

Offenheit ist auch ein Anspruch hinsichtlich der Adressat*innen: Unsere Angebote stehen grundsatz-
lich allen Kindern und Jugendlichen in einem Stadtteil bzw. allen Nutzer*innen des 6ffentlichen Raums
offen. Sie haben die Moglichkeit, ohne spezielle Anliegen oder Problemlagen die Angebote zu nutzen.
Daraus ergibt sich sowohl in der FPT-Arbeit als auch in der OKJA die Notwendigkeit, Zugangsbarrieren
in Bezug auf unsere Zielgruppen und vor allem in Bezug auf milieuspezifische bzw. gruppenspezifische
Besonderheiten zu reflektieren.

5 UN-Kinderrechtskonvention: https://unicef.at/fileadmin/media/Kinderrechte/crcger.pdf, Stand: 2019

7 Konvention zum Schutz der Menschenrechte und Grundfreiheiten: https://www.menschenrechtskonven-
tion.eu/konvention-zum-schutz-der-menschenrechte-und-grundfreiheiten-9236/, Stand: 2019
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Manche Angebote kdnnen aufgrund der Bediirfnisorientierung ein hoherschwelliges Setting erfordern,
zum Beispiel in der Projekt- oder Cliquenarbeit sowie bei genderspezifischen Angeboten. Ein mehrta-
giger Campingausflug kann zum Beispiel mit einer spezifischen Clique geplant werden, also mit
Jugendlichen eines bestimmten Alters, die sich bereits kennen (Siehe 0 Situationen aus der Praxis).

4.2. Freiwilligkeit

Freiwilligkeit in Bezug auf die Teilnahme an unseren Aktivitdten und Angeboten erlaubt Kindern, Ju-
gendlichen und Erwachsenen, die Dauer und die Intensitat des Kontaktes zu den Jugendarbeiter*innen
und den FPT-Mitarbeiter*innen selbst aktiv zu gestalten. Bewerbung, Kontaktaufnahme und Anregung
zur Teilnahme an Angeboten dirfen nicht zum (subtilen) ,Zwang” werden. Personen entscheiden
selbst ob, wie und wie lange sie die (Kontakt-)Angebote der Jugendarbeiter*innen und des FPTs an-
nehmen. Wiederholte Kontaktaufnahme ohne Druck kann jedoch die Basis fiir eine nachhaltige
Beziehung und fir Verdnderungen sein. Wichtig ist uns jedenfalls eine Haltung professioneller Sensi-
bilitdt gegenliber Personen, die wir im 6ffentlichen Raum ansprechen: Jede Kontaktaufnahme ist eine
machtvolle Intervention, die mehr oder weniger erwiinscht sein kann. Wir achten auf diesbeziigliche
Signale und ermoglichen auch Rickzugsmaoglichkeiten.

4.3. Anonymitdt, Verschwiegenheit und Datenschutz

Eine wichtige Voraussetzung fiir den Beziehungsaufbau ist, dass unsere Adressat*innen selbst ent-
scheiden kdnnen, wie viel Information sie Gber sich geben und zu welchem Zeitpunkt sie das tun wollen
(Siehe 5.1 Professionelle Beziehungsarbeit).

Die Jugendarbeiter*innen und FPT-Mitarbeiter*innen haben Verschwiegenheitspflicht Gber ihnen an-
vertraute, personenbezogene Informationen und nutzen auf Basis eines professionellen
Vertrauensverhiltnisses — wo nétig — auch das Zeugnisentschlagungsrecht®. Verschwiegenheit schafft
Vertrauen und dient dem Schutz der Personen, mit denen wir arbeiten. Es werden keine personenbe-
zogenen Daten und Informationen an Dritte weitergegeben. Wir sind so unter bestimmten Umstanden
Geheimnistrager*innen fir personliche Erzahlungen und Berichte von Jugendlichen, von Menschen,
die wir in Parks kennenlernen, von Anrainer*innen. Die Wahrung von Vertrauensverhaltnissen ist uns
wichtig, um Personen, die unsere Unterstiitzung brauchen, Vertraulichkeit zusichern zu kénnen und
sie zu ermutigen unsere Angebote in Anspruch zu nehmen. Wir bewegen uns darin jedoch im Span-
nungsfeld u.a. mit der Mitteilungspflicht laut Jugendwohlfahrtsgesetz und missen deshalb alle
Entscheidungen professionell reflektieren.

Der diskrete Umgang mit und die Transparenz in Bezug auf Entscheidungen die Informationen betref-
fend, starkt das Vertrauen gegeniber OKJA- und FPT-Mitarbeiter*innen und schafft ein Gefiihl von
Sicherheit. Verschwiegenheit und die Geheimhaltung personenbezogener Daten laut den Richtlinien
des Datenschutzes werden von JUVIVO respektiert und in der Arbeit umgesetzt. Gespeicherte Daten
werden laut Datenschutzgrundverordnung auf Wunsch bzw. nach Ablauf einer bestimmten Frist wie-
der geldscht.

4.4. Transparenz und Authentizitat

Das Prinzip der Transparenz steht in erster Linie fiir die Nachvollziehbarkeit von Entscheidungen und
Interventionen. Wir achten auf Transparenz in der Kommunikation miteinander und in Bezug auf die
Klarheit von Abldufen und Strukturen. Nachvollziehbarkeit spielt aber auch eine wesentliche Rolle in
der Gestaltung des Kontakts mit den Zielgruppen. Entscheidungen, die vom Gegenliber verstanden
und nachvollzogen werden kdnnen, sind in der Regel leichter zu akzeptieren. Deshalb miissen Inter-
ventionen, die im Rahmen der Angebote von JUVIVO gesetzt wird, gegeniliber den involvierten
Personen argumentiert werden kénnen. Transparenz in diesem Sinne macht flr Adressat*innen greif-
barer, wie das Angebot von JUVIVO , funktioniert”. Sie bekommen ein Verstandnis fiir Regeln und

8 Zeugnisentschlagung” bezeichnet das Recht zum Schutz eines vertrauensvollen Verhiltnisses in einer profes-
sionellen Beziehung etwas Bekanntgewordenes nicht an Dritte weiterzugeben.
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Normen, die in den JUVIVO-Raumen gelten (z.B. psychische und physische Gewaltfreiheit), aber auch
fir Regeln und normative Regulierungen im 6ffentlichen Raum und fir mogliche Konsequenzen. Inter-
aktionen mit Jugendarbeiter*innen oder den FPTs werden so zum sozialen Lernraum.

In Zusammenhang mit Transparenz steht auch der Anspruch, grundsatzlich authentisch zu agieren.
Authentizitat der Mitarbeitenden ist von Bedeutung, da sie eine Vorbildrolle einnehmen und in vollem
Bewusstsein darliber handeln. Die Bildung einer professionellen Identitdt und Haltung der JUVIVO-
Mitarbeiter*innen ermdglicht nicht nur das nétige MaR an Abgrenzung, sondern erleichtert auch
glaubwiirdige und fachlich argumentierbare Reaktionen, die nicht unmittelbar und unreflektiert den
Geflhlsregungen der Mitarbeitenden entspringen. Diese Form der Authentizitat ist gewissermalRen
eine ,Ubersetzungsleistung” von der personlichen Involviertheit auf eine professionelle Ebene der
Kommunikation. Dies schlie3t das Zeigen von personlichen Reaktionsweisen aber nicht aus: Emotionen
bei den Jugendarbeiter*innen hervorzurufen kann zum elementaren Bestandteil des sozialen Lernpro-
zesses werden.

4.5. Parteilichkeit und Mehrfachmandatierung

Parteilichkeit ist als fachliches Prinzip sowohl fir die OKJA als auch fiir die FPTs von Bedeutung.

Parteilichkeit in der OKJA meint, dass JUVIVO-Mitarbeiter*innen die Perspektive von Kindern und Ju-
gendlichen einnehmen und ihre Anliegen vertreten. Das Erwachsenwerden ist von Verdnderungen,
Krisen und Neuorientierung gepragt. In dieser Zeit werden vermehrt personliche, zwischenmenschli-
che und gesellschaftlich-normative Grenzen ausgetestet, verschoben, hinterfragt und Uberschritten.
Aus Sicht der Jugendlichen scheinen Grenzen oft willkiirlich und die Folgen von Grenziiberschreitungen
sind fir sie nicht immer nachvollziehbar. Wahrend Grenziiberschreitungen von Jugendlichen zu einer
gesunden Entwicklung und erfolgreichen Identitatsbildung beitragen kénnen und trotzdem vom Um-
feld negativ bewertet werden, werden strukturelle Gewalt und das Uberschreiten von Grenzen durch
Erwachsene gegeniber Kindern und Jugendlichen gesellschaftlich nicht im selben Mal} problemati-
siert: ,Jugendliche sind schlimm und machen Probleme”, wahrend Gewalt, die Erwachsene ausiiben
,dazu gehort”, ,,nur eine Reaktion ist“ oder ganz tabuisiert wird. Dieses Ungleichgewicht versucht
JUVIVO in der taglichen Arbeit durch eine parteiliche Haltung auszugleichen.

Parteilichkeit bedeutet nicht, alle Verhaltensweisen von Menschen zu beflirworten und zu verteidigen,
sondern diesen auch kritisch zu begegnen: Den Kindern und Jugendlichen wird vermittelt, dass sie als
Personen akzeptiert werden, ein bestimmtes Verhalten jedoch nicht. Wir unterstiitzen in unserer Ar-
beit mit Kindern und Jugendlichen die bewusste Auseinandersetzung mit Normen, Werten und Regeln
und reflektieren und thematisieren auch unterschiedliche Interessen unter jungen Menschen.

Die Haltung der reflexiven Parteilichkeit in der FPT-Arbeit entspricht in vielen Aspekten jener der (kri-
tischen) Parteilichkeit in der OKJA. Da FPTs gleichzeitig mit Allen arbeiten, die sich im 6ffentlichen
Raum aufhalten, sind sie mit einer noch gréRBeren Vielfalt und Diversitat an Adressat*innen und teils
divergierenden Bedirfnissen und Interessen konfrontiert. Die FPT-Mitarbeiter*innen miissen daher
situationsabhangig prifen, wie sie sich bezlglich der Bedirfnisse der jeweiligen Zielgruppen positio-
nieren. Innerhalb eines Konflikts und in der Vertretung der Interessen verschiedener Menschen und
Gruppen kann deshalb der Fokus der Parteilichkeit zwischen unterschiedlichen Zielgruppen wechseln.
Die Machtverteilung im 6ffentlichen Raum ist wesentlich fir die reflexive Parteilichkeit der FPTs. Wir
positionieren uns parteilich fiir jene Gruppe(n), die gesellschaftlich benachteiligt und marginalisiert
sind und oft mangels Alternativen auf den 6ffentlichen Raum angewiesen sind. Wir nehmen deshalb
haufig eine Vermittler*innenrolle zwischen unseren unterschiedlichen Zielgruppen ein, um Menschen,
die sich beschweren, die Lebenssituation von anderen Parknutzer*innen naherzubringen, sie in ihren
Angsten und Bediirfnissen aber gleichzeitig ernst zu nehmen.

Die FPTs gehen dabei genauso wie die OKJA professionell mit ihrer Mehrfachmandatierung um. Sie
haben einen o6ffentlichen Auftrag (1. Mandat), der zum Teil im Widerspruch mit Bediirfnissen und In-
teressen der Adressat*innen (2. Mandat) stehen kann. Aus fachlich begriindeter Perspektive
unterstitzen sie insbesondere jene (jungen) Menschen, die benachteiligt werden (3. Mandat). Dies
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verweist auf den Diskurs zur Mehrfachmandatierung der Sozialen Arbeit, sowie die Notwendigkeit der
fachlichen, wissenschaftlich begriindeten Positionierung (das sogenannte ,, Tripel-Mandat®).

Reflexive Parteilichkeit bedeutet in der konkreten Arbeit mit Menschen, dass ihre jeweiligen Lebens-
entwirfe respektiert, aber in Bezug auf Machtverhaltnisse auch kontinuierlich hinterfragt werden.
Herausfordernd kann dabei sein, dass das Vertreten fachlicher Prinzipien nicht nur zu Spannungsfelder
mit auftraggebenden bzw. subventionierenden Stellen in Politik und Verwaltung flihren kann, sondern
auch, dass auch Adressat*innen allgemeine Ziele und Haltungen wie z.B. Gleichberechtigung oder Ge-
waltfreiheit von JUVIVO nicht unbedingt teilen. Dieses vordergriindige Paradox muss in
kontinuierlichen Thematisierungen und Aushandlungen mit den Zielgruppen situationsspezifisch bear-
beitet werden, um einer parteilichen Positionierung individuell oder kollektiv gerecht zu werden.

4.6. Partizipative Angebotsgestaltung

Unser Ziel ist die Ermoglichung von Partizipation und Teilhabe an Gesellschaft, gleichzeitig kann eine
partizipative Haltung als Arbeitsprinzip von JUVIVO verstanden werden. Partizipation bedeutet Teil-
habe, Beteiligung, Mitbestimmung. Die Beteiligung unserer Adressat*innen an der Gestaltung ihrer
sozialrdumlichen Lebensbedingungen und unserer Angebote, die Unterstiitzung bei der Artikulation
ihrer Interessen und die Férderung ihrer Selbstorganisationsfahigkeit, sind wichtige Elemente der Ar-
beit von JUVIVO. Wir reflektieren dabei unterschiedliche Stufen — im Sinne von Graden — der
Partizipation. In Theoriemodellen werden erste Stufen als , Pseudo-Partizipation” beschrieben, z.B.
wenn die Interessen der Zielgruppen instrumentalisiert oder nur durch Entscheidungstrager*innen de-
finiert werden, ohne sie konkret einzubeziehen. Vorstufen von Partizipation sind
Informationsangebote an Zielgruppen, Interesse fiir ihre Bedirfnisse und ihre Einbeziehung im Sinne
einer beratenden Funktion. Mitbestimmung, die teilweise Ubertragung von Entscheidungskompeten-
zen und Projekte, wo wesentliche Aspekte von den Zielgruppen selbst bestimmt werden, kénnen als
Partizipation verstanden werden.

Selbstorganisation und Selbstverwaltung basieren auf eigenstandigen und eigenverantwortlichen Ent-
scheidungen von Zielgruppen. Wesentliche Kriterien partizipativer Arbeit fir JUVIVO sind
Prozessorientierung, Offenheit der Ergebnisse, Freiwilligkeit der Teilnahme, Sensibilitdt gegenlber Dis-
kriminierungen und Benachteiligungen, die Bericksichtigung von Diversitditsmerkmalen und
Machtverhiltnissen, Wertschatzung, Verbindlichkeit, Uberparteilichkeit, Transparenz und Uberschau-
barkeit. Durch die Bereitstellung von Ressourcen (z.B. Rdumen, Zeit, finanziellen Mitteln) wird
Eigeninitiative der Zielgruppen ermoglicht und gefordert. Der ressourcenorientierte Zugang macht es
moglich, auch zundchst stérende oder als destruktiv wahrgenommene Handlungen von Jugendlichen
als partizipatives Handeln zu werten.

Partizipation wird bei JUVIVO in Bezug auf die Angebotsgestaltung der OKJA gedacht, zum Beispiel
durch die Auswahl von Themen, Aktivitdtsformen, Aushandlungen liber Angebotszeiten, Raumgestal-
tung, etc. Die Beteiligungsprozesse konnen projektbezogen stattfinden oder den Raum und die
Angebote betreffen. Wir férdern MeinungsdauBerungen zu unseren Angeboten in Form von Gespra-
chen, Wunschboxen oder Umfragen. Das Ziel, unsere Adressat*innen dabei zu unterstitzen, ihr
Lebensumfeld aktiv zu gestalten, eréffnet unterschiedliche Moglichkeiten: Ideen, die sich in Gespra-
chen ergeben, werden aufgegriffen, es gibt projektbezogene Partizipationsprozesse und in mehreren
Bezirken werden Jugendliche in Form von Schiiler*innenparlamenten in die Bezirkspolitik einbezogen.
Die Angebote der FPTs von JUVIVO setzen besonders auch darauf, dass marginalisierte Menschen bei
der Gestaltung des offentlichen Raums gehort werden. Das tun sie indem sie Gesprache mit den Men-
schen im offentlichen Raum fiihren, ihre Interessen und Woiinsche in Vernetzungs- und
Entscheidungsgremien vertreten und situationsbezogen Beteiligungsprojekte in Parks oder auf Platzen
organisieren.

Partizipation und Teilhabe fiihren zu Inklusion und zur Entwicklung sozialer Kompetenzen. Gleichzeitig
erleichtern soziale Kompetenzen Partizipation und Mitgestaltung, weshalb wir an der Forderung dieser
arbeiten. Menschen, die sonst oft nicht nach ihrer Meinung gefragt oder nicht gehort werden, kdnnen
die Welt dadurch als begreifbar wahrnehmen, verstehen ,wie die Welt funktioniert” und lernen, dass
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sie das eigene Leben in die Hand nehmen und gestalten konnen — sie erfahren ihre eigene Selbstwirk-
samkeit. Partizipation fordert Resilienz und hilft Kindern und Jugendlichen dabei, sich zu
selbstbestimmten Erwachsenen zu entwickeln. Durch Partizipation entsteht aber nicht nur ein Mehr-
wert fiir die direkt beteiligte Person, sondern auch fir das Gemeinwesen und die politische
Verwaltung. Engagement und Verantwortungsgefihl werden geférdert, wodurch die Identifikation z.B.
mit der Schule, dem Park, der Gemeinde, etc. zunimmt. Den realen Partizipationsmoglichkeiten von
Kindern und Jugendlichen und von marginalisierten Personen im 6ffentlichen Raum, sind jedoch oft
Grenzen gesetzt. Es bestehen teils nur begrenzte oder vorgegebene Wahlmaéglichkeiten. Diese Mitbe-
stimmungsdefizite auf struktureller Ebene kdnnen von JUVIVO-Mitarbeiter*innen thematisiert, nicht
aber kompensiert werden.

Die Mitarbeitenden von JUVIVO setzen sich auch mit den eigenen Partizipationsmaoglichkeiten, ihren
entsprechenden Privilegien sowie der eigenen Fremdbestimmtheit auseinander und verfiigen tber ein
differenziertes methodisches Repertoire, um den Zielgruppen eine aktive Beteiligung zu erméglichen.
Mitbestimmungsmoglichkeiten, aber auch ihre Grenzen, werden in unterschiedlichen Angeboten von
den OKJA-Mitarbeiter*innen und auch den FPTs erlebbar und greifbar gemacht und die demokrati-
schen Kompetenzen der Zielgruppen dadurch gefordert.

4.7. Emanzipatorischer Arbeitsansatz

Emanzipation zielt auf moglichst weitgehende Unabhangigkeit von den vielfaltigen Formen alltaglicher
Zwange und Unterwerfungen ab, die durch gesellschaftliche Ungleichheitsstrukturen verursacht wer-
den. Das Ziel, die Handlungsmoglichkeiten von Menschen zu erweitern, ist somit immer mit dem
Reflektieren gesellschaftlicher Macht- und Herrschaftsverhaltnisse verbunden, wobei wir insbeson-
dere politischen Rahmenbedingungen, gesetzlichen Einschriankungen und der Verteilung von
O0konomischer und sozialer Macht besondere Aufmerksamkeit schenken. Ein emanzipatorischer Ansatz
im Kontext von Jugendarbeit und Sozialer Arbeit er6ffnet Raume, in welchen die Zielgruppen Herr-
schaftsverhdltnisse hinterfragen kénnen und ihnen ein Bewusstsein liber Ressourcen vermittelt wird,
um sich Handlungsmaéglichkeiten und Erfahrungshorizonte zu erschlieRen und Rechte einzufordern.

JUVIVO will mit den Angeboten Bedingungen bieten, unter denen die Handlungsfahigkeiten der Ziel-
gruppen gebildet, erweitert und gefestigt werden kénnen. Dazu schaffen wir Reflexionsraume und
Moglichkeiten, neue Erfahrungshorizonte zu erleben. Wir unterstiitzen und fordern soziale Lernpro-
zesse, indem zum Beispiel Jugendliche Gben konnen, Verantwortung fiir sich selbst und fiir ihr Handeln
zu Ubernehmen. Moglichkeiten des Ausprobierens im geschiitzten Rahmen sowie Erfolgserlebnisse,
die durch Motivationsarbeit und durch , Learning by Doing” geférdert werden, sollen die Bereitschaft
zu aktivem Handeln wecken. Wo sinnvoll, ermoglichen wir die 6ffentliche Artikulation von Anliegen als
zentrales Element der Selbstermachtigung.

4.8. Diversitdt und Intersektionalitat

Ausgehend von der Tatsache, dass sich Menschen durch eine Vielzahl an Gemeinsamkeiten und Un-
terschieden auszeichnen, und dass diese Gemeinsamkeiten bzw. Unterschiede mit gesellschaftlichen
Zuschreibungen, Bewertungen, Diskriminierungen und Privilegien einhergehen, wird Diversitat bei
JUVIVO als Querschnittsthema gesehen und auf allen Ebenen konzeptionell miteinbezogen. Das Be-
wusstsein liber die Heterogenitat der Individuen und liber die Wechselwirkung von unterschiedlichen
Benachteiligungen und damit verbundenen sozialen Machtverhaltnissen (Intersektionalitat) stellt fiir
uns ein konzeptionelles Grundgerist im Umgang mit einer Fiille an Merkmalen und Dimensionen sozi-
aler Ungleichheit dar. Wir nehmen dabei nicht nur soziale Ungleichheiten in Bezug auf ethnische/
Jkulturelle” Pragung, Nationalitit, Geschlecht, Religion/Weltanschauung, sexuelle Orientierung, Alter,
korperliche oder mentale Konstitution oder auf das soziale Milieu in den Blick, sondern auch Faktoren
wie beispielsweise die Wohnumgebung, Ausbildung/Schule, Cliquen und Freundeskreise, etc.

Wir wollen die Pluralitat der Lebensrealitaten unserer Zielgruppen anerkennen und einer Reduktion
auf Stereotypen entgegenwirken, die zum Beispiel nur auf die ethnische Herkunft oder auf das biolo-
gische Geschlecht Bezug nimmt. Es wird versucht, unterschiedliche Hintergriinde, Starken, Ressourcen
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und Problemlagen gleichermaBen und gleichwertig zu betrachten und dementsprechend in die Ange-
botsplanung mit einzubeziehen.

Gelebte Diversitat und die aktive Auseinandersetzung mit Unterschieden und Gemeinsamkeiten in un-
seren Angeboten erleichtern unseren Zielgruppen ,Vielfalt” als Bereicherung der personlichen
Lebenswelt wahrzunehmen. So kdnnen beispielsweise neue Freundschaften entstehen, wenn uniiber-
windbar scheinende Unterschiede zugunsten gemeinsamer Interessen an Bedeutung verlieren. Auch
im offentlichen Raum kann in Gesprachen mit Nutzer*innen zur Vielfalt der Lebensrealitdten von Men-
schen Verstdndnis und Anerkennung zum Beispiel fiir die Lebenslagen anderer Parknutzer*innen
geweckt werden. Unsere Zielgruppen kdnnen lernen, Unterschiede und Gemeinsamkeiten wahrzuneh-
men, konstruktiv mit diesen umzugehen bzw. sie fir sich zu nutzen, was gerade auch im Kontext von
unterschiedlichen Bedurfnislagen und Nutzungsinteressen/-verhalten im 6ffentlichen Raum zuneh-
mend an Bedeutung gewinnt.

Eine positive Grundhaltung der Mitarbeitenden und die Diversitdt der Mitarbeitenden pragt die Orga-
nisationskultur des Vereins JUVIVO selbst.

4.8.1. Gendersensibilitdt und Queere Perspektiven

Gendersensibilitat stellt als Teil der Diversitatsorientierung eines der Querschnittsthemen in der Arbeit
von JUVIVO dar und wird in samtliche Arbeitsprozesse und Entscheidungen auf allen Ebenen mit ein-
bezogen. Es ist dem Verein ein zentrales Anliegen, zur Auflésung der nach wie vor bestehenden
geschlechtsspezifischen Ungleichheiten, zum Beispiel in Bezug auf Zugangschancen zu gesellschaftli-
chen Ressourcen, beizutragen und tradierte geschlechtsspezifische Rollenerwartungen und -zwange
zu hinterfragen. Dies bedarf neben dem Wissen um unterschiedliche Teilhabeméglichkeiten und deren
gesellschaftspolitische (Aus-)Wirkungen einer stdndigen Selbstreflexion der Mitarbeiter*innen. Eine
kritische Auseinandersetzung mit den eigenen Mustern, ldentitdten, unterschiedlichen Sozialisatio-
nen, Zuschreibungen und bestehenden Geschlechterverhaltnissen ist dabei unerldsslich. Die
Auseinandersetzung geschieht innerhalb des Teams (z.B. im Rahmen von Supervisionen, Teamsitzun-
gen, Vor- und Nachbereitungen, Konzeptarbeit), vereinsintern (z.B. im Rahmen von Arbeitskreisen)
sowie extern (z.B. im Rahmen von Vernetzungen, Fortbildungen, Arbeitskreisen). JUVIVO-
Mitarbeiter*innen tragen eine besondere Verantwortung fir die Begleitung von Kindern und Jugend-
lichen bei der Entwicklung ihrer Identitaten und ihrer individuellen Lebensplanung, der beruflichen
Zukunftsgestaltung, des Rollenverhaltens und Rollenverstandnisses.

Gendersensibles Arbeiten und das Ziel einer gesellschaftlichen Geschlechtergerechtigkeit spielen fir
die FPTs ebenso eine Rolle, zum Beispiel, wenn es um die unterschiedliche Sichtbarkeit von Frauen*
und Mannern* im 6ffentlichen Raum geht und darum, wessen Bedirfnisse mehr Gehor finden und
wessen Anliegen vertreten werden.

Die Mitarbeitenden von JUVIVO werden sowohl in der OKJA als auch in der FPT-Arbeit in all ihren
Handlungen und Aussagen von den Zielgruppen auf ihre Authentizitat hin ,gepriift” (bewusstes und
unbewusstes Austesten) und mussen sich ihrer Vorbildfunktion bewusst sein (Siehe 4.4. Transparenz
und Authentizitat). Eine gendersensible und queere Perspektive bestimmt jeden Kontakt der Mitarbei-
ter*innen mit den Adressat*innen und betrifft nicht nur die geschlechtsspezifischen Angebote der
OKIJA. In den Angeboten kommen neben der Arbeit in geschlechtshomogenen Gruppen auch Ansatze
von ,,Crosswork” (geschlechtersensible Uberkreuz-Pidagogik) zum Einsatz.

Queere Perspektiven vor allem in der Kinder- und Jugendarbeit einzubeziehen bedeutet fiir JUVIVO zu
bearbeiten, wie Zweigeschlechtlichkeit in der taglichen Arbeit und durch alltagliche Handlungen (re-)
produziert wird und wie diese Norm auf und in der jeweiligen Zielgruppe wirkt. Wir versuchen die
zugrundeliegenden Machtverhaltnisse zu hinterfragen und wollen unseren Adressat*innen dadurch
die Moglichkeit geben, selbst zu entscheiden, welche (ldentitédts-)Kategorisierungen fiir sie passen,
welche An- und Widerspriiche damit verbunden sind und wie sie sich in normativen Herrschaftsver-
haltnissen bewegen konnen. Queere Arbeit bedeutet gleichzeitig auch ganz konkret queeren
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Identitdten mehr Sichtbarkeit und Raum zu bieten; queere Jugendliche zum Beispiel sollen dabei un-
terstiitzt werden, ihre ldentitdt trotz gesellschaftlicher Zwange, Diskriminierungen und starren
Rollenvorgaben entfalten zu konnen.

In unserer Broschiire ,Return to Gender“® werden Fragen zu queerer, intersektionaler und geschlech-
tersensibler Jugendarbeit ausfiihrlich behandelt.

4.8.2. Gewaltfreiheit und eine Rassismus- und Diskriminierungskritische Haltung

Gewaltfreiheit als Grundhaltung betrifft die Beziehung zwischen JUVIVO-Mitarbeitenden und den Nut-
zer*innen unsere Angebote, als auch die Interaktion zwischen den unterschiedlichen Menschen. Wir
achten diesbeziiglich auf unsere Sprache und machen gewaltvolles Sprechen auch unter Kindern und
Jugendlichen in unseren Einrichtungen zum Thema. Fluchen und Schimpfen kann verschiedene Funk-
tionen haben, die wir im Sinne von Lebensweltndhe nicht generell ablehnen. Wir intervenieren aber,
wenn Sprache abwertend gegenliber ganzen Gruppen oder Individuen verwendet wird, und sind auf-
merksam in Bezug auf Machtkonstellationen in unseren Einrichtungen sowie im 6ffentlichen Raum.

Eine Handlungspraxis, die explizit Rassismus- und Diskriminierungskritisch ist, macht Rassismus- und
Benachteiligungserfahrungen aktiv zum Thema der Arbeitssettings. Mitarbeiter*innen der OKJA und
der FPTs beschaftigen sich dementsprechend mit Denk-, Handlungs- und Wirkungsweisen von Rassis-
mus und gruppenbezogener Menschenfeindlichkeit. Sie thematisieren, analysieren und bearbeiten
diese auf Ebene der Institution, des Teams und mit den Zielgruppen und streben eine Veranderung
diskriminierender Strukturen an. Da die Positionierung der Mitarbeiter*innen sowie der Institution
selbst entscheidend ist, werden jeweils eigene Privilegien und institutionelle Strukturen reflektiert.

In allen Teams gibt es Mitarbeiter*innen, die selbst Rassismus- oder Diskriminierungserfahrungen ge-
macht haben und machen und die Erfahrungen aus der Lebenswelt bestimmter Zielgruppen aus dieser
Perspektive nachvollziehen kénnen. Sowohl in der Aufsuchenden Arbeit als auch in den Treffpunkten
braucht es von den Mitarbeitenden Sensibilitat gegeniiber den Erfahrungen, die zum Beispiel Gefliich-
tete und migrierte Personen mitbringen. Rassismus und Diskriminierungserfahrungen werden mit den
Zielgruppen in angemessenen Settings situationsbezogen thematisiert. In unserer taglichen Arbeit wol-
len wir auch sogenannte , Mehrheitsangehorige” dazu anregen, bewusst mit eigenen Privilegien
umzugehen und gesellschaftlich bestehende rassistische Strukturen zu hinterfragen.

4.9. Parteipolitische und konfessionelle Neutralitat

Wahrend uns politische Bildung und die Vermittlung demokratischer Prinzipien wichtige Anliegen sind,
achten wir auf parteipolitische Neutralitdt im Verein, und zwar bei der Angebotsgestaltung in unseren
Einrichtungen und in der Kommunikation mit Bezirkspolitik und Fordergeber*innen. JUVIVO-Raume
sind frei von parteipolitischen oder religiosen Symboliken, damit sich Menschen mit verschiedenen
Hintergriinden und Einstellungen wohl fiihlen kénnen. Uber Religion und Politik werden grundlegende
Werte vermittelt, die wir in Gesprachen und Bildungsangeboten zum Thema machen. Dabei achten
wir auf angemessene Settings, um Ausschliisse oder Stigmatisierungseffekte so weit als moglich zu
vermeiden.

4.10. Bediirfnisorientierung

Die Aktivitaten und Angebote von JUVIVO werden den Bedarfslagen der Zielgruppen entsprechend
konzipiert und ausgerichtet — eine Notwendigkeit, die sich auch aus der Freiwilligkeit ergibt. Angebote
miissen Bedirfnissen entsprechen, damit sie angenommen werden. Dabei berlicksichtigen wir ver-
schiedene Ebenen und Perspektiven: Es sind die Kinder, Jugendlichen und Erwachsenen selbst, die als
Expert*innen fiir ihre Lebenswelt Bedirfnisse, Wiinsche und Notwendigkeiten formulieren. Gleichzei-
tig werden Bedirfnisse von gesellschaftlichen Normen und Wertvorstellungen beeinflusst. Die

9 ,Return to Gender” (2016): https://www.juvivo.at/wp-content/uploads/2010/09/ReturnToGen-
der_Juni2017_Ansicht.pdf, Stand: Januar 2019
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Sozialwissenschaften bieten Beschreibungen und Erklarungen von Bedarfslagen, die im Kontext unse-
rer Arbeit reflektiert werden: So sind Kinder und Jugendliche, mit denen wir arbeiten, zum Beispiel
sehr haufig von soziodkonomischer Benachteiligung betroffen, genauso wie marginalisierte Gruppen,
die sich im offentlichen Raum aufhalten. Von vorrangiger Bedeutung flir unsere Arbeit sind demnach
Bedarfslagen zur autonomen Lebensgestaltung sowie zur gesellschaftlichen Integration und Teilhabe.

Alle Bedarfslagen, die — in ihrem komplexen Entstehungsprozess — fiir die Jugendarbeit und die FPTs
wahrnehmbar sind, werden der kritisch-bewussten Betrachtung der Mitarbeiter*innen vor Ort unter-
zogen. Wo eine Unterstlitzung zur Bedarfserfillung moglich ist, wird diese direkt oder durch unsere
Lobbyfunktion angestrebt.

Wir gehen davon aus, dass jeder Mensch das Potenzial hat, eigene Bediirfnisse zu definieren. Somit ist
ein wesentlicher Bestandteil unserer Arbeit, Kinder, Jugendliche und Erwachsene dabei zu unterstiit-
zen, ihre Bedirfnisse zu erkennen, diese entsprechend zu artikulieren und zu deren Erfiillung selbst
aktiv zu werden (Siehe 4.6. Partizipative Angebotsgestaltung). Wir setzen voraus, dass die Moglichkeit
zur gesellschaftlichen Teilhabe ein grundlegendes Recht aller Menschen ist.

Es ist uns bewusst, dass unsere Arbeit auch systemerhaltende Funktionen erfillt und somit auch zur
Reproduktion von Mechanismen und Strukturen sozialer Benachteiligung beitragt. Deshalb reflektie-
ren wir Bedirfnisse, die als Erwartungen an uns gestellt werden, kritisch. Wir hinterfragen auch
individuelle Bedarfsdefinitionen, die durch gesamtgesellschaftliche Zusammenhéange beeinflusst wer-
den. Werte wie Arbeitsmarktintegration oder marktwirtschaftlich vorteilhaftes Konsumverhalten
haben eine Wechselwirkung mit jedem und jeder einzelnen. Diese gesellschaftlichen Werte missen
nicht den unmittelbaren Bedirfnissen unserer Zielgruppen entsprechen, wahrend das Bedirfnis nach
Zugehorigkeit z.B. zu einer Gruppe, in der gewalttatiges Verhalten als normal gilt, wiederum nicht der
gesellschaftlichen Norm entspricht. Derartige Spannungsfelder werden sowohl in der direkten Arbeit
mit der Zielgruppe als auch im Team reflektiert und es werden daraus Konsequenzen fiir das professi-
onelle Handeln abgeleitet.

4,11. Ressourcenorientierung

Die Mitarbeiter*innen im Verein JUVIVO konzentrieren sich durch eine ressourcenorientierte Heran-
gehensweise auf die individuellen und kollektiven Stdrken von Kindern, Jugendlichen und
gesellschaftlich marginalisierten Menschen, um dem oftmals vorherrschenden Defizitblick auf unsere
Zielgruppen bewusst entgegenzuwirken. Vorhandene Starken werden von unseren Adressat*innen
und auch von anderen oft nicht als solche erkannt. lhnen fehlen aufgrund mangelhafter sozialer und
integrationspolitischer Rahmenbedingungen oft die Chancen, die eigenen Handlungsspielrdume zu er-
weitern und flr eine autonome Lebensgestaltung zu nutzen. JUVIVO vertritt deswegen eine
ressourcenorientierte Perspektive sowohl in der direkten Arbeit mit den Zielgruppen als auch gegen-
Uber der Fachoffentlichkeit. Unsere Arbeit unterstiitzt Kinder, Jugendliche und marginalisierte
Gruppen dabei, die ihnen zur Verfligung stehenden materiellen und immateriellen Ressourcen zu ak-
tivieren und konstruktiv zu nutzen. Konkret geht es dabei darum, Bewusstsein fir die eigenen
Kompetenzen zu schaffen und subjektiv sinnstiftende Tatigkeiten zu finden. Erst in weiterer Folge und
wenn dafir konkreter Bedarf besteht, werden Kompetenzen aus dem Blickwinkel der 6konomischen
Verwertbarkeit betrachtet (z.B. im Hinblick auf berufliche Eignung oder bei Selbstprasentationen in
Bewerbungsschreiben oder Vorstellungsgesprachen).

Naheliegend fiir die Aktivierung von Ressourcen sowohl in der OKJA als auch in der FPT-Arbeit ist oft-
mals das soziale Netzwerk, in dem sich die Kinder und Jugendlichen bewegen. Die gegenseitige
Unterstilitzung in der Peergroup liegt genauso im Fokus unserer Arbeit wie Ressourcen in den familia-
ren Bezugssystemen unserer Zielgruppen. Beide Quellen der Unterstiitzung sind jedoch speziell bei
den Kindern und Jugendlichen, mit denen wir arbeiten, teilweise eingeschrankt. Wir versuchen dies
durch ein alternatives Beziehungsangebot, Begleitung und Vermittlung von spezialisiertem Unterstiit-
zungsangebot auszugleichen. Kompetenzen, die durch die Bewaltigung schwieriger Lebenssituationen
erworben werden, nehmen wir bewusst als Ressource wahr. Auch jugendspezifisches Aneignungsver-
halten und vielfaltige Erfahrungen in sozialen Situationen und Gruppen werden von uns als Ressourcen
betrachtet, die unsere Zielgruppen mitbringen. Durch gezielte Interventionen in der Gruppenarbeit
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versuchen wir, destruktiven und belastenden Dynamiken entgegenzuwirken bzw. einen Rahmen zu
schaffen, in welchem neue Ressourcen wahrgenommen werden bzw. entstehen kénnen.

4.12. Lebensweltorientierung

Die Lebenswelten eines jeden Menschen resultieren aus dem subjektiven Verstandnis davon, , wie die
Welt funktioniert”. Vor allem Erfahrungen mit der Familie, mit Peergroups, mit Institutionen wie
Schule oder Arbeitsmarktservice (AMS), Erfahrungen im o6ffentlichen Raum, aber auch Berichterstat-
tung in den Medien, jugendkulturelle oder religiose Leitbilder und nicht zuletzt Einrichtungen der
offenen Kinder- und Jugendarbeit beeinflussen die Lebenswelten unserer Adressat*innen. Von Inte-
resse flr die Arbeit von JUVIVO sind vor allem jene Bedeutungszuschreibungen, welche aus alltaglichen
Begebenheiten und Erfahrungen gewonnen werden. Menschen konstruieren sich dariiber Zusammen-
hdnge von Ursache, Wirkung und Sinnhaftigkeit etc., die ihnen dabei helfen, sich in ihrer Umwelt
zurechtzufinden und sich ein subjektiv stimmiges Weltbild aufzubauen.

Sowohl mit der Zielgruppe der Kinder und Jugendlichen als auch mit anderen (erwachsenen) Zielgrup-
pen reflektieren wir in Gesprachen alltdgliche Deutungen von Normen und Werten, wie etwa Funktion
und Nutzung des offentlichen Raums. Es ist dabei situationsabhangig auf eine Balance zwischen den
lebensweltlichen Perspektiven der Nutzer*innen und den von JUVIVO-Mitarbeiter*innen vertretenen
Werten und Haltungen (z.B. beziglich Rassismus, Sexismus) zu achten. Der lebensweltorientierte An-
satz bewegt sich reflexiv zwischen einer akzeptierenden Haltung gegeniiber den lebensweltlichen
Deutungen der Menschen, einem kritischen Hinterfragen dieser Deutungen und situationsbezogenen
Impulsen und Anregungen zur Erweiterung und Verdanderung von Handlungsspielrdumen.

Besonders fir Individualhilfe und Begleitungen im Kontext Sozialer Arbeit ist die Lebensweltorientie-
rung von zentraler Bedeutung, da es darum geht, auf Basis einer lebensweltlichen Analyse passende
Handlungs- bzw. Interventionsmoglichkeiten zu entwerfen (Siehe 5.5. Lebensweltliche Beratung und
Begleitung). Kinder, Jugendliche und alle Nutzer*innen des 6ffentlichen Raums, die zu den Zielgruppen
von JUVIVO gehoren, sind in erster Linie die Expert*innen fir ihre Lebenswelten. Sie werden im Sinne
der ,Hilfe zur Selbsthilfe” bei ihren individuellen Versuchen der Lebensbewaltigung unterstitzt. Ju-
gendarbeiter*innen und Sozialarbeiter*innen der OKJA und der FPTs brauchen dafiir die Bereitschaft
sich auch auf ihnen fremde Lebenswelten und Deutungen einzulassen. Einerseits erfordert dies flexible
(Re-)Aktionen, andererseits eroffnet es Perspektiven fiir eine angemessene Interventionsplanung und
flr die Bearbeitung individueller Problemlagen.

4.13. Sozialraumorientierung

Die Perspektive der Sozialraumorientierung dient bei JUVIVO primér der Analyse der sozialen und 6ko-
nomischen Wechselwirkungen zwischen der Ausgestaltung eines geografischen Raums®® einerseits
und dem sozialen Leben andererseits. Im Gegensatz zum individuellen, nur subjektiv beschreibbaren
Phdanomen der Lebenswelt handelt es sich beim Sozialraum um ein soziales Phanomen. An Stelle der
biografisch orientierten Fallanalysen und Interventionsplanungen der Lebensweltorientierung tritt bei
der Sozialraumorientierung die Analyse regionalspezifischer Ausprdagungen und Wechselwirkungen.
Daraus wiederum lassen sich ressourcen- und gemeinwesenorientierte Handlungsansatze ableiten.
Der Fokus liegt dabei nicht auf den Kindern, Jugendlichen und Angehdrigen marginalisierter Gruppen
als Personen, sondern auf der milieu- und cliquenspezifisch differenzierten Situation der Zielgruppen
in einem Bezirk oder Stadtteil oder auch in virtuellen Rdumen (Siehe 5.4. Kulturarbeit, Medienarbeit
und Jugendkulturarbeit).

Der offentliche Raum, den Aneignungsprozesse auszeichnen, ist mehr oder weniger starker sozialer
und raumlicher Strukturierung unterworfen. Er ist fur die Zielgruppen von JUVIVO von besonderer Be-
deutung, weil sie bspw. wegen engen Wohnverhaltnissen oder Wohnungslosigkeit besonders auf
diesen Raum angewiesen sind, der Raum andererseits die Aneignung von Fahigkeiten und Gesellschaft

10 Dje Bezeichnung ,,geografischer Raum* flr ein bestimmtes Territorium beschreibt gleichzeitig Verwaltungsstrukturen,
6konomische und infrastrukturelle Dimensionen und hierarchische Strukturen in- und auBerhalb von (Partei-)Politik ebenso
wie bauliche, landschaftliche, klimatische etc. Strukturen.
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im weitesten Sinn sowie unstrukturierte Aushandlungsprozesse erméglicht. Bauliche und freiraumpla-
nerische Elemente sind dabei eng mit impliziten und expliziten Nutzungsvorstellungen, zum Beispiel
von Parkbesucher*innen, verknipft. Ein Raum, der geeignet flir Aneignungs- und soziale Lernprozesse
ist, kann sich aber auch zu einer Konfliktzone wandeln, u.a., wenn die ,verordnete Nutzungsvorstel-
lung” nicht den Bediirfnissen von Kindern und Jugendlichen entspricht.

Im Fall von marginalisierten erwachsenen Personen geht es bei einer sozialrdumlichen Betrachtung
haufig um Verdrangung und Ausschlisse von Menschen, die sich mangels privater Raume im offentli-
chen Raum aufhalten und durch sozikonomische Problemlagen sichtbar werden. Wahrend Kinder
und Jugendliche vielfach durch ihre Lebendigkeit und durch ein nicht den vorgesehenen Zwecken ent-
sprechendes Nutzungsverhalten auffallen, ist es hier die Sichtbarkeit von Armut, Sucht und
Wohnungslosigkeit, durch die marginalisierte Gruppen teils ,,AnstoR“ erregen und bei anderen Nut-
zer*innen Angste auslosen. FPT-Arbeit versucht auch mittels sozialrdumlicher Analysen
Machtverhaltnisse und Konfliktpotentiale zu erkennen und entsprechend Vermittlung, Aufklarung und
Konfliktbearbeitung zu leisten (Siehe 5.10. Sozialraumanalytische Zugange).

Im Bemihen um ein Miteinander im 6ffentlichen Raum nehmen wir dessen sozialrdumliche Ordnung
nicht als gegeben hin, sondern setzen sie als ebenso veranderbar voraus, wie die Nutzungsvorstellun-
gen der involvierten Personen bzw. Cliqguen. Auch die bedirfnisorientierte und partizipative
Angebotsgestaltung in den Raumlichkeiten des Vereins ist kein Ersatz flr die sozialrdumlichen Mangel
und soll keinesfalls Verdrangung aus dem o6ffentlichen Raum unterstitzen. Vielmehr geht es um die
Thematisierung von Machtverhaltnissen im 6ffentlichen Raum, um die Schaffung von Kommunikati-
onsrdumen im offentlichen Raum und um die Férderung von urbaner Kompetenz im Sinne von einem
offenen und selbstverstandlicheren Umgang mit alltdglichen Konflikten.

4.14. Gemeinwesenorientierung

Als Gemeinwesen werden soziale Geflige verstanden, in denen Menschen und Systeme Uiber gemein-
same Merkmale sowie Interaktion miteinander in Verbindung stehen. Raumlich bezieht sich der Begriff
Gemeinwesen z.B. auf einen Stadtteil oder eine zusammenhangende Wohnhausanlage, was sowohl
flr die Jugendarbeit als auch die FPTs relevant ist.

Mit dem Prinzip der Gemeinwesenorientierung verfolgen wir das Ziel, die individuelle und kollektive
Handlungsfahigkeit der Kinder und Jugendlichen sowie anderer Menschen, die sich im jeweiligen Stadt-
teil aufhalten, unter Berlicksichtigung soziokultureller Bedingungen zu erweitern und gemeinsam
Aktivitaten und Angebote zu entwickeln, die moglichst nachhaltig ihre Lebensbedingungen im Gemein-
wesen verbessern. Angebote im Rahmen der Gemeinwesenarbeit werden teils von OKJA und FPTs
gemeinsam gesetzt und beinhalten z.B. die Organisation von Hoffesten oder die Herausgabe einer
,Gratzelzeitung”. Mittels Vernetzung und Kooperation und durch die Aktivierung vorhandener Res-
sourcen geht es darum, Selbstorganisation, Mitbestimmung und Teilhabe an und im Gemeinwesen zu
fordern. Gemeinwesenorientierung bei JUVIVO bedeutet haufig, mit den teils jugendlichen, teils er-
wachsenen Adressat*innen und in Zusammenarbeit mit anderen Betroffenen die Probleme, die das
Gemeinwesen beeintrachtigen, konstruktiv aufzugreifen, Verstandnis zu férdern und so Lésungsstra-
tegien bzw. Akzeptanz zu ermdoglichen.

Gemeinwesenorientierung ist somit gleichzeitig ein Konzept zur komplexen Konfliktbearbeitung und
ein Konzept zur partizipativen Gestaltung von sozialem Raum. Das Sichtbarmachen der Interessen un-
serer Zielgruppen und die Aushandlung von gemeinwesenorientierten Losungen, wird von JUVIVO fir
die unterschiedlichen Gruppen innerhalb eines sozialen Raums aber auch zwischen der Lebenswelt
einzelner und dem politischen, administrativen System geférdert.
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5. METHODISCHEZUGANGE IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII:
e Professionelle Beziehungsarbeit

Im Rahmen der offenen Kinder- und Jugendar-
beit und der Aufsuchenden Arbeit der FPTs von
JUVIVO werden unterschiedliche Methoden an-
gewendet, um die gesetzten Ziele in Bezug auf
die konkreten Ziel- bzw. Dialoggruppen best-
moglich zu erreichen. Einige der im Folgenden
beschriebenen Methoden beziehen sich vor al-
lem auf die OKJA, wahrend andere wiederum fir
die FPTs relevant sind. Manche methodischen
Zugange, kommen sowohl in den Arbeitsfeldern
der OKJA als auch der FPTs vor.

e Aufsuchende Arbeit
e Soziale Gruppen- und Cliquenarbeit

e Kulturarbeit, Medienarbeit und Jugendkul-
turarbeit

e Lebensweltorientierte Beratung und Be-
gleitung

e Konfliktbegleitung und -bearbeitung
e Freizeit- und Spielpadagogik
e Bildungs- und Projektarbeit

5.1. Professionelle Beziehungsarbeit

e Gemeinwesenarbeit
Die Grundlage jeden professionellen Handelns

und aller Angebote von JUVIVO sind die person-
lichen Beziehungen zwischen den
Mitarbeiter*innen und den Adressat*innen. Beziehung und Vertrauen sind die Basis dafiir, dass zum
Beispiel Jugendliche gerne Kontakt zu uns als erwachsene Bezugspersonen haben, bzw. dass unsere
Adressat*innen sich auf Interaktionen mit uns als Professionist*innen einlassen. Erst dann sind sie be-
reit, Beratungs- und Unterstiitzungsangebote anzunehmen oder bei Angeboten und Projekten fiir ihre
Interessen einzutreten, zu partizipieren und sich aktiv einzubringen. Auch fiir die Auseinandersetzung
mit heiklen Themen, unterschiedlichen Meinungen und Positionen oder Konflikten, braucht es tragfa-
hige und stabile Beziehungen zwischen den Zielgruppen und den Mitarbeiter*innen der OKJA und der
FPTs, die Konfrontation erlauben und gleichzeitig die Kontinuitat der Beziehung gewahrleisten. L6-
sungsorientiertes Arbeiten an konkret formulierten Problemen, Motivationsarbeit, Férderung und
Starkung der Selbststandigkeit folgen tendenziell erst auf einen gelungenen Beziehungsaufbau. In wei-
terer Folge bleibt das Beziehungsangebot — anders als oftmals in der Schule oder im Berufsleben —
auch nach wiederholten Grenziiberschreitungen bestehen und férdert somit die Entwicklung alterna-
tiver Handlungsweisen und Meinungen. Das Ubertreten von Grenzen im Rahmen der JUVIVO-
Angebote hat fir Kinder und Jugendliche nachvollziehbare Konsequenzen, die nicht endgiiltige Sank-
tionen sind, sondern Moglichkeiten bieten sich — professionell begleitet — weiterentwickeln zu kénnen.

e Sozialraumanalytische Zugdnge
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Beziehung basiert auf gleichberechtigter Kommunikation. Wir begegnen unseren Zielgruppen und vor
allem den Kindern und Jugendlichen auf Augenhéhe und respektieren ihre Ansichten genauso wie ihre
Entscheidung, ob und inwieweit sie mit uns in Beziehung treten und uns in ihr Leben einbinden mdch-
ten. Umgekehrt treten wir als Jugendarbeiter*innen auch als individuelle Personen auf und gewahren
den Kindern und Jugendlichen in einem reflektierten Ausmal und unter Wahrung einer professionel-
len Ausgewogenheit von Ndhe und Distanz Einblick in unsere persénlichen Lebenswelten (Siehe 4.4.
Transparenz und Authentizitdt). Damit Gbernehmen wir eine Orientierungs- und Vorbildfunktion und
bieten der Zielgruppe (alternative) Perspektiven auf Lebensentwiirfe, Deutungsmuster, Rollenmodelle
und Handlungsoptionen an.

Die professionelle Beziehung erfordert von den JUVIVO-Mitarbeiter*innen ein hohes Mal® an Empa-
thie, Wahrnehmungs- und Reflexionsvermdgen, Verantwortungsbewusstsein sowie professionellem
Hintergrundwissen. Sie missen authentisch, transparent und wertschatzend sein, um Vertrauen zu
den Adressat*innen aufzubauen und Kontinuitdt zu vermitteln. Wichtig ist dabei, das bestehende
Machtgefalle zwischen Adressat*innen und Professionist*innen zu reflektieren und ohne , Anbiede-
rung” oder Gbertriebene ,Kumpelhaftigkeit” aktiv die Beziehung mitzugestalten.

Wir stellen uns im Rahmen unserer Angebote der Aufsuchenden Arbeit im 6ffentlichen Raum als kom-
petente Ansprechpersonen zur Verfliigung und respektieren unterschiedliche Lebensentwiirfe und
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auch den Wunsch ,,in Ruhe” gelassen zu werden. Die kontinuierliche Arbeit an der Entstehung, Auf-
rechterhaltung und Vertiefung der Beziehungen zu den Zielgruppen braucht Zeit und Geduld sowie
passende Gelegenheiten und Settings. Dieser Aspekt wird in den einzelnen Konzeptionen der unter-
schiedlichen Angebote von JUVIVO, aber auch hinsichtlich der Wahl der methodischen
Vorgehensweise, berlicksichtigt.

5.2. Aufsuchende Arbeit und Streetwork

Die Methode Streetwork bzw. Aufsuchende Arbeit ist sowohl Teil der Kinder- und Jugendarbeit, wenn
JUVIVO-Mitarbeiter*innen in den jeweiligen Bezirken Mobilrunden machen, als auch Bestandteil des
Angebots der FPTs, die einen GrofSteil ihrer Arbeitszeit mobil im 6ffentlichen Raum unterwegs sind.
Wir begeben uns dafiir in den offentlichen und teil6ffentlichen Raum, in Parks, Einkaufszentren und
an Orte, wo sich Menschen treffen oder langer aufhalten und ihre (Frei-)Zeit verbringen.

Die Aufsuchende Jugendarbeit von JUVIVO dient vorwiegend dem Aufbau und der Pflege eines Kon-
taktnetzes in der Lebenswelt unserer Zielgruppen, vor allem jener, die durch standortbezogene und
andere institutionalisierte Angebote (noch) nicht bzw. nicht mehr erreicht werden. Bei der Aufsuchen-
den Jugendarbeit geht es somit zum einen darum, Kinder und Jugendliche kennenzulernen und sie auf
unsere Angebote aufmerksam zu machen und zum anderen darum, auch jenen jungen Menschen nie-
derschwellige Beratung und Information anzubieten, die keine anderen Angebote annehmen kdnnen
oder wollen. Durch die Aufsuchende Jugendarbeit wird aber auch der Kontakt zu Kindern und Jugend-
lichen vertieft, die regelmaRig JUVIVO-Angebote nutzen. Die JUVIVO Mitarbeiter*innen haben bei den
Mobilrunden die Moglichkeit, die Lebenswelten ihrer Zielgruppen kennenzulernen und sozialrdumli-
che Wahrnehmungen zu sammeln. Es werden auch Kontakte zu relevanten (lokalen) Institutionen,
Betrieben oder Schliisselpersonen im Gemeinwesen geknipft und gepflegt, welche eine Basis flir mog-
liche Kooperationen darstellen bzw. die Vermittlung in Konfliktfallen erméglichen.

In der Aufsuchenden Arbeit der OKJA gilt es, den ,,Regeln” und Alltagsstrukturen der Kinder und Ju-
gendlichen respektvoll zu begegnen. Das bedeutet, dass die Jugendarbeiter*innen gefordert sind, sich
auf die Art und Weise, wie die Kinder und Jugendlichen ihre Freizeit verbringen, einzulassen und ihr
Kontaktangebot entsprechend sensibel anzupassen. Gegenseitige Akzeptanz sowie Offenheit und Ver-
trauen sind dabei unabdingbar und bilden das Fundament, auf dem Beziehungen zu den Jugendlichen
wachsen kénnen. Im Unterschied zu den Angeboten in unseren Raumlichkeiten, gilt hier, dass wir bei
den Kindern und Jugendlichen ,,zu Gast” sind und uns entsprechend verhalten.

Wihrend der Mobilrunden verschaffen sich JUVIVO-Mitarbeiter*innen regelmiRig einen Uberblick
Uber das Geschehen im Stadtteil (z.B. Szenetreffs, soziale Brennpunkte), wodurch aktuelle Entwicklun-
gen friihzeitig erkannt und gegebenenfalls bearbeitet werden konnen. Die Haufigkeit und Dauer der
Mobilrunden variieren von Bezirk zu Bezirk und richten sich nach dem jeweiligen Bedarf. Auch inhalt-
liche Schwerpunktsetzungen werden bedarfsorientiert und partizipativ von den jeweiligen Teams
gestaltet.

Die Aufsuchende Soziale Arbeit ist neben Gemeinwesenarbeit und Konfliktbegleitung ein wichtiger
Bestandteil der Arbeit der FPTs im offentlichen und teil6ffentlichen Raum. Auf regelmaRigen Mobil-
runden werden dabei unterschiedliche 6ffentliche Orte und Platze, wie Parks, FuRgangerzonen, Platze
vor Schulen oder Kirchen, teilweise Gemeindebauten oder auch Verkehrsknotenpunkte und Freifla-
chen aktiv aufgesucht und Kontakt zu den Zielgruppen gesucht, die sich dort aufhalten. Je nach den
jeweiligen Bedurfnislagen und Situationen vor Ort, wird die Kommunikation mit den Nutzer*innen ge-
sucht, werden Information und Beratung sowie Weitervermittlung zu spezifischen Angeboten zur
Verfligung gestellt, Konflikte thematisiert und Vermittlung angeboten.

Von den Mitarbeiter*innen der FPTs werden eine hohe Bereitschaft und die Fahigkeit gefordert, sich
auf unterschiedliche Menschen und ihre Lebenswelten und Lebensentwurfe einzulassen, mit ihnen ins
Gesprach zu kommen und eine professionelle Beziehung aufzubauen. Sie missen tber Beratungskom-
petenzen, Vernetzungs- und Fachwissen verfliigen und Moglichkeiten finden, trotz nicht immer
gleicher Prasenz an bestimmten Orten, mit den Zielgruppen in Kontakt zu bleiben. Dies ist umso zent-
raler, wenn es um nachhaltige Veranderungen, Beteiligungsprozesse, Konfliktlésung oder um die
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Umsetzung von Anliegen und Bedirfnissen der Nutzer*innen geht. Eine Abgrenzung erfolgt gegeniber
Nutzer*innen, die versuchen, Verdrangungsprozesse gegen bestimmte Gruppen anzuregen.

Wir verstehen uns nicht als ordnungspolitische MalRnahme im 6ffentlichen Raum, auch wenn uns be-
wausst ist, dass wir durch unsere Prasenz im 6ffentlichen Raum auch reglementierende Effekte haben.
Normierende Erwartungen an unsere Zielgruppen, insbesondere an Angehdérige marginalisierter Grup-
pen, wie auch unser eigenes Handeln werden deshalb fortwahrend reflektiert und geprift.
Ausgrenzungsprozesse im offentlichen Raum werden analysiert und in themenspezifischen Aktionen
bearbeitet.

5.3. Soziale Gruppen- und Cliquenarbeit

Die Formen der Gruppenarbeit unterscheiden sich nach den Interessen und Bediirfnissen der Nut-
zer*innen des jeweiligen Angebots. So sind beispielsweise geschlechtsspezifische und
themenspezifische Angebote, Cliquenarbeit, Projektarbeit und Jugendkulturarbeit Formate, in denen
bei JUVIVO mit Gruppen gearbeitet wird. Aber auch in offenen Betrieben, bei Gruppenspielen im Park
und im Club und bei Sportangeboten ist Gruppenarbeit eine haufig verwendete Methode. Gruppen,
Cliquen und Szenen im 6ffentlichen Raum werden als solche angesprochen und haben nicht nur fir
die OKIJA, sondern auch fir die FPTs eine besondere Bedeutung.

Soziale Gruppenarbeit ermoglicht den Zielgruppen durch Gruppenerlebnisse ihre sozialen Fahigkeiten
und Kompetenzen wahrzunehmen und zu erweitern, um so alltdgliche gesellschaftliche und zwischen-
menschliche Herausforderungen zu bewailtigen. In der Gruppenarbeit koénnen spezifische
Verhaltensweisen eingelibt werden, die in weiterer Folge auch auf andere Lebensbereiche (ibertragen
werden kénnen. Neben der Ermoéglichung des sozialen Lernens sowie der kritischen Auseinanderset-
zung mit Geschlechterrollenbildern ist auch die Férderung der Eigeninitiative ein wichtiges Element
von gruppenbezogenen Aktivitaten bei JUVIVO. Gruppenarbeit steigert Kommunikationskompetenzen
und fordert Verantwortungsbewusstsein.

Welche Gruppen von Kindern und Jugendlichen welches Angebot der Jugendarbeit annehmen, wird
neben Dynamiken und Zuschreibungen zwischen verschiedenen Cliquen und Jugendkulturen auch
durch unsere Programmgestaltung beeinflusst: Einige der Jugendarbeitsangebote von JUVIVO richten
sich z.B. nur an Kinder oder nur an Madchen#*, es gibt aber grundsatzlich auch solche, die fiir alle offen
sind. Neben Alter und Geschlecht ergibt sich auch durch die unterschiedliche soziokulturelle Herkunft
der Kinder und Jugendlichen oft eine sehr heterogene Gruppenkonstellation in unseren Betrieben.
Diesbeziiglich ist es Ziel und Aufgabe der JUVIVO-Teams, Prozesse der individuellen und kollektiven
Identitatsfindung zu begleiten und z.B. bei Entscheidungsfindungen und durch Konfliktregelungen zu
moderieren, um die Aktivitdten in der Gruppe fiir alle Beteiligten moglichst angenehm und konstruktiv
zu gestalten. Gruppenaktivitdaten bieten fir unsere Zielgruppen auch einen Rahmen, um wertvolle Er-
fahrungen im Umgang mit unterschiedlichen Meinungen oder Anliegen zu sammeln und Diversitat
positiv zu erleben.

In der Cliquenarbeit werden einzelne Gruppen Uber einen langeren Zeitraum begleitet. Cliquen, die
zum Teil jugendkulturell gepragt sind, sind ein zentraler Sozialisationsraum fiir Jugendliche wo sie in-
dividuell und als Gruppe Handlungsmoglichkeiten erlernen und entwickeln. Durch Konflikte innerhalb
der Clique, zwischen Cliquen oder zwischen der Clique und dem sozialrdumlichen Umfeld entwickeln
Jugendliche verschiedene Umgangsformen mit Auseinandersetzungen und Meinungsverschiedenhei-
ten, lernen unterschiedliche Formen von Sozialverhalten, wie zum Beispiel Solidaritat, kennen und
nehmen die eigenen und die Grenzen anderer wahr. Grundsatz der Cliquenarbeit ist, den Selbstorga-
nisationsprozess der Clique zu respektieren und damit zu arbeiten. Aktuelle Bediirfnisse der
Cliquenmitglieder werden thematisiert, cliqueninterne Regeln sowie Cliquenstrukturen werden reflek-
tiert und die Clique wird bei Konflikten untereinander sowie mit AulRenstehenden unterstiitzt.

FPTs beschaftigen sich in ihrer Arbeit ebenfalls mit sozialen Gruppengefiigen. Die Gruppen, auf die sie
im offentlichen Raum treffen, sind oftmals von Mehrfachdiskriminierungen betroffen, wie zum Beispiel
gefliichtete Jugendliche, die aufgrund ihres Aufenthaltsstatus keine Arbeitserlaubnis haben, oder Men-
schen, die Drogen konsumieren oder obdachlos sind etc. In der Arbeit im 6ffentlichen Raum geht es
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zum einen darum, Entlastungs- und Beratungsgesprache unter Umstanden auch in Gruppenkonstella-
tionen zu fiihren, oder auch Gruppenbildungen und Vergemeinschaftung von &ahnlich erlebten
Erfahrungen zu erméglichen. Das Gefiihl, nicht alleine zu sein, sich als Teil einer Gruppe zu fiihlen, ist
eine wichtige Ressource fiir Selbstwert und zur Alltagsbewaltigung, die gerade bei marginalisierten
Menschen unterstiitzt oder auch in Bezug auf ihre Funktionalitat reflektiert werden muss. Zum ande-
ren kdnnen gerade Gruppen im 6ffentlichen Raum als bedrohlich oder verunsichernd wahrgenommen
werden, die Préasenz mehrerer Menschen im 6ffentlichen Raum fiihrt dann zu Beschwerden, die von
den FPTs bearbeitet werden. Dabei geht es dann oft darum, Anrainer*innen Uber die Lebenslagen der
betreffenden Menschen zu informieren, um Angste und Vorurteile abzubauen. Begegnungen und Aus-
tausch zwischen verschiedenen Gruppen sollen erméglicht werden, um gegenseitiges Verstandnis,
Toleranz und Riicksichtnahme zu férdern.

5.4. Kulturarbeit, Medienarbeit und Jugendkulturarbeit

Kulturarbeit bei JUVIVO hat zum Ziel, die Kreativitat und die kulturelle Wahrnehmungsfahigkeit bei
Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen zu férdern und ihnen Zugang und Teilhabe an Kunst und Kul-
tur zu ermoglichen. Die Aneignung von sogenanntem ,kulturellem Kapital” wird von JUVIVO als
Moglichkeit gesehen, gesellschaftliche Partizipation zu ermoglichen. Darliber hinaus ermdoglichen wir
Kindern und Jugendlichen sowie Nutzer*innen des 6ffentlichen Raums zum Beispiel im Rahmen von
Projekten zur Parkgestaltung, sich ihre Umwelt anzueignen. JUVIVO macht Kulturarbeit im Rahmen
kreativer Aktivitdaten in den Betrieben, durch Ausfliige zu Ausstellungen, in Museen und ins Theater
oder unterstiitzt bei der Griindung von Bands und bei der Umsetzung musikalischer und kiinstlerischer
Projekte etc.

Als eine spezielle Form der Kulturarbeit, die zunehmend an Bedeutung gewonnen hat, verstehen wir
Medienarbeit. In der Arbeit mit unseren Zielgruppen verfolgen wir dabei zwei medienpadagogische
Strange: die Férderung von Medienkompetenz in Bezug auf die Nutzung sowie die Produktion von
Medien. Sogenannte , neue”, digitale Medien sind ein wesentlicher Bestandteil des Alltags nahezu aller
Menschen. Mit sozialen Medien sind einerseits Informationskandle verbunden, andererseits stellen
Facebook, Instagram und Co als individuelle Ausdrucks- und Darstellungsformen dar.

In unserer medienpadagogischen Arbeit starken wir Kompetenzen zur Medien- und speziell auch zur
Internetnutzung und férdern den kritischen Umgang mit Daten und Informationen. Mit Kindern und
Jugendlichen thematisieren wir Datenschutz, Sicherheit und Weitergabe von privaten Informationen.
Wir nehmen Social-Media-Netzwerke als Sozialraum wahr und nutzen digitale Medien als Tool in der
Arbeit, als Inhalt in Gesprachen mit den Kindern und Jugendlichen oder als Arbeitsinstrument, z.B. zur
Organisation und Kommunikation. Wir ermdglichen in unseren Einrichtungen den Zugang zum Internet
und begleiten die Kinder und Jugendlichen auch in ihren digitalen Welten. Darliber hinaus unterstiitzen
wir sie bei der Erstellung von Videos oder Soundtracks und fiihren Foto- oder Zeitungsprojekte durch
(Siehe 0 Situationen aus der Praxis: Tonstudio).

JUVIVO wird nicht nur mit reflektierter Medienarbeit dem Anspruch gerecht, die Lebenswelt der Ziel-
gruppen ernst zu nehmen, sondern wir engagieren uns auch in der Jugendkulturarbeit.

Jugendkulturen und Szenen wandeln sich schnell und kdnnen fiir einzelne Jugendliche unterschiedli-
che Bedeutung haben. Manche identifizieren sich sehr stark mit einem von einer Jugendkultur
gepragten Lebensstil, andere orientieren sich je nach Phase oder Kontext an verschiedenen (Jugend-)
Kulturen.

Die Orientierung an Jugendkulturen bedeutet fir Jugendliche Entwicklung von Eigenstandigkeit, Suche
nach Ausdruck, Authentizitat und Anerkennung durch Peers. In Auseinandersetzung mit der Kommer-
zialisierung von jugendkulturellen Strémungen unterstitzt JUVIVO die Herausbildung eigener
kultureller und asthetischer Kompetenzen von Jugendlichen. Wir férdern einen aktiven Umgang mit
Kultur und Medien, wodurch die Kinder und Jugendlichen beildufig oder gezielt Fertigkeiten, kulturel-
les Wissen sowie Orientierungen zur Entwicklung eines personlichen Stils erwerben.
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‘

Jugendkulturarbeit bei JUVIVO ermdglicht die kritische Auseinandersetzung mit der ,Konsumkultur’
und mit den Einflissen von Medien und Marken und regt zur Reflexion eigener Konsum- und Freizeit-
gewohnheiten und den damit verbundenen Einstellungen und Lebenskonzepten an. Auch Angebote
niederschwelliger politischer Bildung lassen sich sehr gut mittels Anknipfung an jugendkulturelle Le-
benswelten realisieren. Im Bewusstsein der Schnelllebigkeit und enormen Ausdifferenzierung von
jugendkulturellen Ausdricken und Lebensstilen begeben wir uns in Auseinandersetzung mit den Ju-
gendlichen liber ihre personlichen jugendkulturellen Beziige, respektieren ihre Expertise und auch ihr
Bediirfnis nach Abgrenzung gegentiber ,Erwachsenenwelten”. Auch Jugendkulturen sind heute in we-
sentlichen Teilen mit medial initiierten Ausdrucks- und Darstellungsformen verbunden. Jugendliches
Medienhandeln ist deshalb nicht nur fir den Umgang mit Informationen jeglicher Art grundlegend,
sondern genauso fiir das Verstandnis von und die Begegnung mit Kultur.

5.5. Lebensweltorientierte Beratung und Begleitung

JUVIVO orientiert sich in der niederschwelligen Beratung und Begleitung an der Methode der lebens-
weltorientierten Individualhilfe. Im Mittelpunkt steht die Fo6rderung von Wandlungs- und
Wachstumsprozessen unserer Adressat*innen. Basis dafiir ist ein vertrauensvolles Verhaltnis zwischen
den Zielgruppen und den Professionist*innen, weswegen der Beziehungsarbeit in diesem Zusammen-
hang besondere Bedeutung zukommt. Sowohl in der Arbeit mit Kindern und Jugendlichen als auch mit
Erwachsenen haben wir den Anspruch, uns auf deren individuelle Lebenswelt einzulassen. Das bedeu-
tet, jeden Einzelnen und jede Einzelne ganzheitlich wahrzunehmen und auf individuelle Bediirfnisse
und Lebenslagen einzugehen. Dabei biindeln und koordinieren wir vorhandene Ressourcen unserer
Adressat*innen und unterstiitzen sie dabei, neue Ressourcen zu erschliefen (Siehe 4.11. Ressour-
cenorientierung).

Im Rahmen von Beratung und Case Management kooperiert JUVIVO mit anderen Einrichtungen der
offenen Kinder- und Jugendarbeit und der Sozialen Arbeit, mit Magistratsabteilungen, mit Bildungs-
einrichtungen und Ausbildungsstatten und mit regionalen Akteur*innen, Betrieben und Vereinen. Der
Ansatz der lebensweltorientierten Individualhilfe bedingt eine Vielzahl an weiteren Handlungsweisen
wie bedirfnisorientierte Unterstiitzung und Betreuung, Begleitungen, Fallverlaufskonferenzen und
unterschiedliche Beratungsformen.

Jugendarbeit wie FPTs fungieren als Anlaufstelle fiir alle Frage zur Alltagsbewaltigung. Dies erfordert
Offenheit gegeniber allen von unseren Adressat*innen formulierten Fragen und Themenstellungen.

Die Mitarbeiter*innen von JUVIVO verfligen (ber fachliches Wissen in vielen Themenbereichen und
Uber relevante Kenntnisse der Lebenswelten ihrer Zielgruppen. Sie haben die Fahigkeit, auf unter-
schiedliche Gesprachspartner*innen empathisch einzugehen. Dabei werden Beratungsgrundsatze wie
Anonymitat, Freiwilligkeit, Ergebnisoffenheit und Vertraulichkeit eingehalten. Letzteres bedeutet ins-
besondere, dass ohne Einverstiandnis der Beratenen keine Informationen an Dritte weitergegeben
werden (Siehe 4.3. Anonymitat, Verschwiegenheit und Datenschutz).

Beratungen finden unter anderem zu Themen wie Ausbildung/Schule/Beruf, zu migrationsspezifischen
und rechtlichen Fragestellungen, Schulden, Sucht, Gewalt, Familie, Freundschaft, Freizeitgestaltung,
Sexualitdt und Gesundheit statt. Bei Bedarf bietet JUVIVO auch Begleitung und Betreuung in Krisen
und krisenhaften Lebenslagen an (z.B. Delogierung, Gewalt in der Familie, etc.). Beratung spielt bei der
Arbeit der FPTs eine wichtige Rolle, da ihre Zielgruppen oftmals rechtliche Unterstiitzung, wie auch
Beratung zu 6konomischer und sozialer Absicherung oder Wohnrecht, etc. bendtigen.

Beratungen werden von JUVIVO meist halbformalisiert in verschiedenen Settings angeboten. In der
OKIJA bedeutet dies, dass Beratungsgesprache in unseren Raumlichkeiten teils zu fixen Beratungszei-
ten, teils im Rahmen von offenen Betrieben stattfinden. Auch im Rahmen der Aufsuchenden Arbeit
der OKJA und von FPTs kdnnen zum Beispiel bei themenspezifischen Aktionen und im Rahmen der
Mobilrunden niederschwellige Kurzberatungen durchgefiihrt werden. Aufgrund der besonderen Be-
deutung der Peergroups und Freundescliquen finden Beratungen fiir Kinder und Jugendliche oft nicht
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nur im Einzel-, sondern auch im Gruppensetting statt. Im Bereich der Individualhilfe ergeben sich viel-
faltige Synergien zwischen OKJA und FPTs, zum Bespiel durch das Zusammenspiel unterschiedlicher
thematischer Expertisen.

5.6. Konfliktbegleitung und -bearbeitung

Konfliktbegleitung und -bearbeitung gehdren zentral zum methodischen Handwerkszeug der FPTs und
werden als wesentlicher Teil der Aufsuchenden Sozialen Arbeit angesehen. Auch in der OKJA bedarf es
der unterstiitzenden Klarung von Konflikten und der Suche nach konstruktiven Lésungen, zum Beispiel,
wenn mit Cliquen oder Gruppen gearbeitet wird, Meinungsverschiedenheiten wahrend des offenen
Betriebs im Treffpunkt auftreten oder Kinder Konflikte mit ihren Eltern haben.

Gerade der 6ffentliche Raum in GroRstadten ist durch eine hohe Diversitat der Nutzer*innen(-grup-
pen) gekennzeichnet. Besonders Orte, an welchen es keinen Konsumzwang gibt, sind eine knappe und
umkampfte Ressource, wo die Machtverteilung zwischen unterschiedlichen Nutzer*innen artikuliert
und sichtbar werden kann. Dies birgt Konfliktpotenzial, Unstimmigkeiten kreisen um Larm, Raumnut-
zung und seine Aneignung, Verdrangungsprozesse und ahnliches. FPT-Mitarbeiter*innen sind in der
Konfliktmoderation unter Berticksichtigung der (reflexiven) Parteilichkeit darum bemiht, auf alle Par-
teien einzugehen und fir sie als Ansprechpartner*innen zur Verfligung zu stehen. Wesentlich ist dabei,
Allen eine Stimme zu geben bzw. Alle zu Wort kommen zu lassen und dabei insbesondere jene zu un-
terstitzen, die weniger gehort und wahrgenommen werden oder gar aus Offentlichen
Aushandlungsprozessen ausgeschlossen sind. JUVIVO thematisiert ungleiche Machtverteilung und bie-
tet Gruppen bzw. Einzelpersonen mit schwacheren Positionen Unterstitzung an, damit auch ihre
Interessen, Anliegen und Bedrfnisse gehort und berticksichtigt werden.

Der Anspruch (methodisch strukturierte) Kommunikation anzubieten, bedeutet — abseits von Konflikt-
bearbeitung — fir diverse Anliegen, die den offentlichen Raum und seine Nutzung betreffen,
ansprechbar zu sein bzw. auf Nutzer*innen zuzugehen und sie aktiv in Gesprache und eine Kommuni-
kation Uber den 6ffentlichen Raum zu involvieren. Das FPT aber auch Mitarbeitende der OKJA auf ihren
Mobilrunden oder im Rahmen der Parkbetreuung fungieren als Kommunikationsdrehscheibe zwischen
offentlichen und politischen Stellen und den Nutzer*innen und Besucher*innen und leisten dement-
sprechende Ubersetzungsarbeit.

5.7. Freizeit- und Spielpadagogik

Freizeit- und Spielpddagogische Methoden nutzen wir in Anlehnung an das Konzept der soziokulturel-
len Animation fir die fachkundige Befahigung und Unterstlitzung unserer Zielgruppen zur Teilnahme
am o6ffentlichen Leben und zur Gestaltung von Alltag und Umgebung. Fir die Kinder und Jugendlichen
stehen dabei das gemeinsame Erleben, Spiel und Spals im Vordergrund. Mit unseren erlebnisorientier-
ten Zugangen aktivieren wir, wo gesellschaftliche Partizipation erschwert, eingeschrankt oder nicht
selbstverstandlich ist. Aktivitaten werden kontinuierlich bzw. wiederkehrend gesetzt, um nachhaltig
Effekte zu erzielen. Durch das Arrangieren von Lernsituationen werden Kindern und Jugendlichen spie-
lerisch Erfahrungswerte ermoglicht, die sie dann auf andere Lebensbereiche (ibertragen konnen. In
diesem Sinne hat Freizeit- und Spielpddagogik Selbstwirksamkeitserfahrung zum Ziel und geht damit
Uber reine Unterhaltung hinaus. Freizeit- und Spielpadagogik bei JUVIVO beinhaltet ein breites metho-
disches Repertoire: Gruppenspiele, kooperative Spiele, kreatives Gestalten, erlebnis- und
sportpadagogische Angebote férdern das Miteinander. In spielerischer Weise und in der Gruppe wer-
den kooperatives Verhalten, Empathie, Riicksichtnahme, der respektvolle Umgang sowie das Wahren
von Grenzen im Zusammenleben leichter erlernt. Wir regen die Kinder und Jugendlichen zu eigenem
freien und gemeinsamen Spiel an und verwenden dabei moglichst wenig und einfache Materialien.
Neben klassischen Spielformen, wie Ball- und Gesellschaftsspielen, wird das Spielinteresse z.B. auch
durch Plan-, Rollen- und Theaterspiele geweckt. Die Spielregeln werden immer moglichst verstandlich
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erklart und die Sinnhaftigkeit der Einhaltung vermittelt **. Im Rahmen des Angebots Circus Luftikus —
aber zum Teil auch in der Parkbetreuung — arbeiten wir mit Zirkuspadagogischen Methoden. Dabei
wird das Selbstbewusstsein, ein Gefihl fiir das eigene Kénnen und die eigenen Starken sowie ein star-
kes Gemeinschaftsgefiihl entwickelt (Siehe 9. Situationen aus der Praxis: Circus Luftikus).

Auch in der Spiel- und Freizeitpadagogik orientieren wir uns an den sozialen, kulturellen und politi-
schen Bedingungen sowie auch an den Moglichkeiten und Interessen der Kinder und Jugendlichen, die
von der Zielsetzung bis zur Umsetzung der Aktivitdten die eigenen Kompetenzen einbringen. Die Mit-
arbeitenden  bericksichtigen  Gruppendynamik, Entwicklungspadagogik, Geschlecht und
intersektionale Aspekte bei der konkreten Gestaltung der Spiel- und Freizeitangebote. Dabei geht es
unter anderem um eine Balance zwischen lustvollem Wettbewerb und der Férderung von Koopera-
tion, Online- und Echtzeit-Spielen, new games und old games.

Unter Wahrung der Parteilichkeit fiir Kinder und Jugendliche in der OKJA werden gezielt auch genera-
tionenlbergreifende Begegnungen und Projekte initiiert. JUVIVO bietet Material (Gesellschaftsspiele,
Bélle, Seile, Jongliermaterial, Zeichen- und Bastelmaterial), Infrastruktur, Know-how und Anladsse zur
Begegnung (z.B. Spieleboxen, Spielgeradteverleih, Organisation von Turnieren etc.) und baut zwischen-
menschliche Briicken. Freizeit- und Spielpadagogik findet bei JUVIVO vor allem im Rahmen der
Parkbetreuung, bei Sportangeboten und in den Indoor-Angeboten fiir Kinder Anwendung, aber auch
einzelne Projekte der FPTs konnen spielpdadagogisch orientiert sein. Es gibt diesbezlglich bezirksspezi-
fische Schwerpunktsetzungen, die auch von Ressourcen abhdngig sind, wobei die FPTs
freizeitpadagogische Angebote vor allem dort setzen, wo es keine Angebote durch die OKJA gibt.

5.8. Bildungs- und Projektarbeit

Bildungsarbeit bei JUVIVO ist freiwilliges, anlass- und bedarfsorientiertes Lernen ohne Leistungsdruck.
Unsere Zielgruppen kommen in der Regel nicht zu uns, um etwas im Sinne von Wissensvermittlung zu
lernen. Mit der Teilnahme an unseren Angeboten erwerben sie aber Kompetenzen zur Lebensbewal-
tigung und erweitern ihre Handlungsoptionen. Sie entwickeln Selbstwertgefiihl durch die Erfahrung
von Anerkennung und Selbstwirksamkeit. In der Auseinandersetzung mit sich und anderen lernen sie
ihre eigenen Fahigkeiten, Bediirfnisse und Interessen besser kennen. Als Haltung in der Bildungsarbeit
sind uns Gegenwartsbezug, Prozessorientierung und ein nicht-autoritarer Kommunikationsstil beson-
ders wichtig. In der Arbeit mit jungen Menschen ist dabei die Unterstellung einer ,kontrafaktischen
Mindigkeit” als padagogisches Prinzip hilfreich, um Selbstbestimmung zu erreichen. Im Kontext der
OKJA und der Arbeit der FPTs werden kontinuierlich Situationen non-formaler Bildung und informellen
Lernens hergestellt!? Oftmals ergeben sich diese Situationen einfach nebenbei, in Gesprichen, bei
Ausfliigen, etc. Die Denkweisen der Menschen, mit denen wir zu tun haben, nehmen wir dabei als
Ausgangspunkt an dem Bildung ansetzt. In weiterer Folge geht es dann um die Reflexion von Wertvor-
stellungen mit dem Ziel der Realisierung einer eigenverantwortlichen Lebensgestaltung. In manchen
Fallen entstehen aus solchen Auseinandersetzungen Projekte oder die Themen finden sich dann bei
anderen Aktivitditen wieder und werden bei Besichtigungen und Ausfliigen bericksichtigt. Sexualpa-
dagogik, Gesundheitsférderung sowie politische Bildung sind zentrale Bereiche, die immer wieder
aufgegriffen werden, zum Beispiel, wenn sich Jugendliche mit Themen im Zusammenhang mit Erndh-
rung, Fitness, Verhiitung oder wegen Schulstress an die OKJA-Mitarbeiter*innen wenden oder wenn
es in Gesprachen der FPT-Mitarbeitenden mit Parknutzer*innen um Fragen der Millvermeidung oder
der Hundehaltung geht. Bestimmte Themen werden aber auch gezielt in Workshops behandelt und so
explizit zum Lerninhalt gemacht. Jedenfalls findet Aneignung von , Lerninhalten” bei JUVIVO immer im
Tun und in Auseinandersetzung mit sozialraumlichen Rahmenbedingungen statt.

11 Siehe Wiener Parkbetreuung Grundkonzept, S. 13; https://www.wien.gv.at/freizeit/bildungju-
gend/pdf/grundkonzept.pdf, Stand: Mé&rz 2019

12 Informelle Bildung findet durch Aneignung sozialer Riume statt. Informelles Lernen ist aus Sicht des Lernen-
den nicht-intentional, unbewusst und nicht zielgerichtet. Non-formalisierte Bildung charakterisiert ein
Uberwiegend freiwilliger Charakter. Sie ist nicht auf die Erlangung von Zertifizierungen ausgelegt. Es werden
oftmals gezielt Rahmenbedingungen und Anreize fir informelle Bildungsprozesse bereitgestellt.
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5.9. Gemeinwesenarbeit

Das Gemeinwesen wird von vielen, individuell unterschiedlichen Akteur*innen und verschiedenen In-
stitutionen (mit-)gestaltet, welche wir in unsere Arbeit vor allem durch die FPTs aktiv einbeziehen
(Siehe 4.14. Gemeinwesenorientierung). Durch Gemeinwesenarbeit integrieren wir die Bearbeitung
struktureller und individueller Themen durch die Férderung von Selbstorganisation im Sinn von kollek-
tivem Empowerment sowie durch den Aufbau von Netzwerken und Kooperationsstrukturen. Bei
Konflikten bzw. Beschwerden von Nutzer*innen des 6ffentlichen Raums bzw. Anwohner*innen bedeu-
tet dies, dass wir die divergierenden Interessen und Bedirfnisse unterschiedlicher Gruppen sowie die
unterschiedliche Verteilung von Ressourcen wahrnehmen und beriicksichtigen. Auch wenn Konflikte
oder Wiinsche, Interessen und Anliegen von Einzelnen ausgehen, so ist der Blick und der Handlungs-
ansatz der FPT-Mitarbeiter*innen immer auf das ,Ganze” des Gemeinwesens — Ortlich oder
sozialrdumlich — bezogen und pendelt zwischen Konsens- und Konfliktorientierung. Ziel ist die Thema-
tisierung und Verbesserung kollektiver Lebensbedingungen in Zusammenhang mit z.B. Wohnraum,
Existenzsicherung, Mobilitat, Griinflaichen oder der Qualitat sozialer Beziehungen.
Gemeinwesenarbeit beinhaltet ein breites Spektrum an Zugangen von der reflexiven Analyse bis zu
Methoden zur Erweiterung von Handlungsfahigkeit. Wir schaffen Rahmenbedingungen und Gelegen-
heiten, damit Menschen ihre Interessen kollektiv erfahren bzw. in Aushandlung treten kénnen. Wir
helfen bei der Bewusstseinsbildung und Veroffentlichung von Problemeinschatzungen, Bedarfslagen
und Losungsvorschldgen. In der Vernetzungsarbeit mit anderen im 6ffentlichen Raum prasenten Insti-
tutionen kénnen gemeinsame Interessen gebilindelt und besser vertreten werden. Abhangig von den
vorhandenen Ressourcen werden in Abstimmung mit den jeweiligen Bezirken Initiativen, Interessen
und Anliegen unterschiedlicher Gruppen im o6ffentlichen Raum erhoben, begleitet und verwirklicht.
Dabei achten wir besonders darauf, die sozialen Qualitaten des 6ffentlichen Raums zu erhalten und zu
verbessern und die Nutzer*innen nachhaltig zu ermachtigen, selbst fiir ihre Anliegen einzutreten. Um
dies zu erreichen, vermittelt JUVIVO zwischen Nutzer*innen, vorhandenen Angeboten anderer Einrich-
tungen sowie Politik und Verwaltung.

5.10. Sozialraumanalytische Zugdnge

Zur Erkundung gratzelbezogener Strukturen werden sowohl von der Jugendarbeit als auch von den
FPTs Methoden der Sozialraumanalyse angewendet. Ziel ist zum einen konkrete Angebote lebenswelt-
nah zu gestalten und zum anderen Probleme aber auch Qualitaten des 6ffentlichen Raums und dessen
Nutzung aufzuzeigen. Mithilfe von Sozialraumanalysen wollen wir die Wechselwirkung zwischen sozi-
alem Handeln unserer Adressat*innen und gesellschaftlich strukturierten Raumen sowie materiellen
Raumbedingungen abbilden, um bestehende wie fehlende Ressourcen in diesen Rdumen sichtbar zu
machen. Methoden, die im Rahmen einer Sozialraumanalyse angewandt werden, sind u.a. die (struk-
turierte) Stadtteil-/ Sozialraumbegehung, Befragungen von Schlisselpersonen, subjektive Landkarten
und Beobachtungen im 6ffentlichen Raum. Elemente der Sozialraumanalyse verwenden wir als parti-
zipative und aktivierende Methoden. Die Ergebnisse nutzen wir, um zum Beispiel
Handlungseinschrankungen einzelner Zielgruppen zu erkennen, Konfliktpotentiale zu thematisieren o-
der spezifische Nutzungsmuster zu analysieren.
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6. ANGEBOTSFORMEN fiir Zielgruppen

Die Angebote von JUVIVO finden zum Teil im 6f- o PRt
fentlichen und teil6ffentlichen Raum, zum Teil
einrichtungsbezogen in den JUVIVO-
Treffpunkten in den Bezirken statt. Sie sind an
unseren Zielgruppen, deren Bedirfnissen und
Ressourcen orientiert und werden im Fall der
OKJA halbjahrlich und im Fall der FPTs jahrlich
als Rahmenprogramm und wdéchentlich im De-
tail geplant. Weiters machen wir Angebote fir
Dialoggruppen von JUVIVO, insbesondere fiir
Schulen und Eltern, engagieren uns in der Of-
fentlichkeits-, Netzwerk und Lobbyarbeit und
stellen Fachexpertise und Ressourcen zur Verfi-

gung.

Offene Betriebe

Aushandlungsprozesse und Kommunikati-
onsraume

Mobilrunden der OKJA und der FPTs

Beratungsangebote

Geschlechtsspezifische Angebote

Projekte, Veranstaltungen und themenori-
entierte Angebote

Aktivierende, sensibilisierende und entlas-
tende Gesprache

6.1. Angebote fiir Zielgruppen far Dialoggruppen

e Kooperation mit Schulen
JUVIVO arbeitet mit einer Palette an Angebots-

formaten, die spezifisch auf die Ziele der
Offenen Kinder- und Jugendarbeit bzw. der FPTs
abgestimmt sind: Parkbetreuung und Offene Be-
triebe bzw. ,Clubbetriebe” im Treffpunkt sind
demnach Angebote fiir die Zielgruppen der
OKIJA; wahrend von den FPTs und der OKJA die Gestaltung von Aushandlungsprozessen und Kommu-
nikationsraumen geleistet wird. Zentral fiir die Aufsuchende Arbeit sind die Mobilrunden, die sowohl
die OKJA-Teams als auch die FPTs durchfiihren, wenngleich mit unterschiedlichen Schwerpunkten. Be-
reichsiibergreifend sind auch die Beratungsangebote, geschlechtsspezifische und themenorientierte
Angebote Projektarbeit zu nennen.

e Elternarbeit”
o Offentlichkeits- und Lobbyarbeit

e Schnittstellen- und Vernetzungsarbeit

6.1.1. Parkbetreuung

Parkbetreuung ist eine Angebotsform der OKJA, die in der warmen Jahreszeit zwischen April und Ok-
tober in ausgewahlten Parkanlagen, auf Spielplatzen und in Einzelfdllen auch in Gemeindebauten des
jeweiligen Bezirks stattfindet. Mitarbeitende der OKJA setzen hier zu fixen Zeiten verschiedene freizeit-
und spielpdadagogische Angebote: Ball- und Bewegungsspiele, Sportaktivitaten, Brett- und Karten-
spiele, kreatives Gestalten, Feste, Turniere, Ausflige, spezielle Aktivitditen fir Madchen* oder
Burschen* und vieles mehr. Inhaltliche Schwerpunkte werden abhadngig von den Gruppen, die das An-
gebot nutzen, von infrastrukturellen Gegebenheiten und aktuellen Interessen und Bedarfen gesetzt.
Im Rahmen der Parkbetreuung werden auch Projekte und Veranstaltungen im 6ffentlichen Raum ini-
tiiert bzw. umgesetzt, Konflikte bearbeitet und Spielgerate verliehen.

Angesprochen werden vorrangig Kinder und Jugendliche, dariiber hinaus werden auch andere Dialog-
gruppen wie Eltern und Bezugspersonen oder altere Menschen einbezogen. Durch gemeinsame,
generationeniibergreifende Interaktionen wird eine nachhaltige Verbesserung des sozialen Klimas am
Aktionsort angestrebt. Im niederschwelligen Kontakt kann Vertrauen aufgebaut werden, etliche Kinder
besuchen in weiterer Folge auch Indoor-Angebote bzw. nutzen die Moéglichkeit zu Beratung und Un-
terstitzung. Insofern geht unsere Parkbetreuung Uber eine spielerische Animation oder reine
Freizeitbetreuung weit hinaus. JUVIVO ermdéglicht insbesondere auch jenen Parkbesucher*innen das
Nutzen von Ressourcen, die individuell und gesellschaftlich weniger Moglichkeiten haben.

Die Parkbetreuung erfordert eine enge Kooperation mit der Bezirksverwaltung und der MA42 (Wiener
Stadtgarten). Am Aktionsort sind wahrend der Aktionszeit JUVIVO-Banner bzw. Parkbetreuungsbanner
gut sichtbar angebracht und die Mitarbeiter*innen an Kleidungsmerkmalen erkennbar.
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6.1.2. Offene Betriebe

JUVIVO stellt den Kindern und Jugendlichen Raume frei von Leistungs- und Konsumdruck zur Verfi-
gung — auch Nichtstun und Erholung von den alltdglichen Anforderungen ist hier moglich. Unsere
offenen Betriebe werden besonders gern dafiir genutzt, neue Menschen kennenzulernen, Kontakte zu
pflegen, zum Spielen, Plaudern, Essen und Trinken, Musik héren oder um Computer, Internet oder
Beamer zu verwenden. Die JUVIVO-Mitarbeiter*innen ermoglichen in den offenen Betrieben einen
Raum der Kommunikation, Begegnung, Unterhaltung, Orientierung und Unterstiitzung bei der Alltags-
bewaltigung.

Die Jugendarbeiter*innen sind begleitend und moderierend tétig. Sie fordern die Begegnung zwischen
unterschiedlichen Peergroups und Cliqguen und regen zur Auseinandersetzung mit verschiedenen Le-
bensstilen und Themen an. Sie reagieren flexibel auf die Anliegen, Bediirfnisse oder auch Krisen der
Besucher*innen und achten auf deren aktive Beteiligung (Siehe 4.6. Partizipative Angebotsgestaltung).
Uber die unterschiedliche Gestaltung der Angebote bzw. die Offnungszeiten kdnnen verschiedene Ziel-
gruppen angesprochen werden, die sich zum Beispiel im Alter unterscheiden.

Die offenen Betriebe bieten Anknlpfungspunkte fir erste lebensweltliche Beratungsgesprache und
niederschwellige Bildungsarbeit. Sie sind aber auch ein Begegnungsort und Ort performativer Insze-
nierung, Aneignung und Aushandlung.

6.1.3. Aushandlungsprozesse und Kommunikationsrédume

Aushandlungsprozesse den 6ffentlichen Raum betreffend werden insbesondere von den FPTs initiiert
und gestaltet. In Bezirken, wo es keine FPTs gibt, werden Beschwerden aber auch an die Einrichtungen
und Mitarbeiter*innen der OKJA herangetragen. Konflikte werden zum Beispiel direkt im Gesprach mit
Parknutzer*innen thematisiert oder von Seiten der Bezirksvorstehung, einer Magistratsabteilung, an-
deren Organisationen sowie der Polizei an die FPT-Mitarbeiter*innen im jeweiligen Bezirk Gbermittelt.
Das FPT sucht dann nach Moglichkeit das direkte Gesprach mit den , Beschwerdefiihrer*innen” und
macht sich selbst ein Bild von der jeweiligen Situation vor Ort. Dabei fiihren die Mitarbeitenden Ge-
sprache mit den Gruppen, die die Beschwerden betreffen. Konflikte im 6ffentlichen Raum verweisen
oft auf gesellschaftspolitische Themen — dementsprechend sehen wir Konflikte nicht als etwas, was es
zu vermeiden gilt, sondern als einen wichtigen Bestandteil gesellschaftlichen Zusammenlebens. Es gibt
verschiedene Wege, um Konfliktlagen an 6ffentlichen Orten zu bearbeiten: Persdnliche Gesprache,
Veranstaltungen, gemeinsame Aktionen u.v.m. kénnen dazu beitragen, das soziale Klima zu verbessern
(Siehe 5.6. Konfliktbegleitung und -bearbeitung). Nach Mdoglichkeit wird direkt ein Gesprach zwischen
Konfliktparteien bzw. Beschwerdefiihrer*innen und Betroffenen initiiert und moderiert. De facto kann
es nur selten realisiert werden, da z.B. Anrainer*innen anonym bleiben oder nicht direkt ins Gesprach
treten wollen oder weil die Personen, welche die Beschwerden betreffen, nicht mehr anzutreffen sind.
Durch die Begleitung und Gestaltung von Aushandlungsprozessen um den 6ffentlichen Raum wollen
wir dafiir sensibilisieren, wie Menschen den o6ffentlichen Raum unterschiedlich nutzen und Empathie
und Verstandnis fiir die Bedirfnisse andere Nutzer*innen wecken.

Bei Beschwerden kann es sich zum Beispiel um infrastrukturelle Probleme, wie kaputte Parkbanke oder
Spielgerate, um Larmbeschwerden, um konfliktbeladene Orte oder Beschwerden lber marginalisierte
Gruppen handeln. Die Haltung von JUVIVO-Mitarbeiter*innen ist dabei immer parteilich gegeniiber
Personen, die auf den 6ffentlichen Raum besonders angewiesen sind und/oder gesellschaftlich be-
nachteiligt sind. In den vielen Gesprachen, die wir flihren, machen wir insbesondere auf die
Lebensentwirfe und Lebenssituationen der Menschen aufmerksam, die nicht sichtbar sind oder aus
dem o6ffentlichen Raum verdrangt werden.

Durch die aktive Gestaltung von Aushandlungsprozessen sowie durch das Schaffen von Kommunikati-
onsrdumen wollen wir das soziale Klima im o6ffentlichen Raum verbessern. Kommunikationsrdume
gestalten wir z.B. durch das Initiieren von Gesprachsrunden und Veranstaltungen im 6ffentlichen Raum
(z.B. Parkplausch, Generationenpicknick etc.), welche Begegnungen zwischen unterschiedlichen Men-
schen fordern. Wir stellen aber auch unsere Raumlichkeiten zur Verfligung, um das Aufeinandertreffen
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und den Austausch von Menschen mit dhnlichen Erfahrungen oder Interessen zu fordern bzw. zu mo-
derieren.

6.1.4. Mobilrunden der OKJA und der FPTs

Aufsuchende Jugendarbeit sowie Aufsuchende Soziale Arbeit im (teil-)6ffentlichen Raum wird von den
Jugendarbeiter*innen und den Mitarbeiter*innen der FPTs im Rahmen der sogenannten ,Mobilrun-
den” durchgefiihrt.

In der Aufsuchenden Jugendarbeit der OKJA suchen bewusst zusammengesetzte Zweierteams Treff-
punkte von Jugendlichen im offentlichen Raum auf. Dabei kniipfen wir neue Kontakte, halten
bestehende Kontakte insbesondere zu Jugendlichen, die einrichtungsbezogene Angebote nicht besu-
chen, informieren (iber Angebote und bieten niederschwellige Beratung. Die Mobilrunden dienen auch
dazu, liber aktuelle Entwicklungen und raumliche Gegebenheiten im Bezirk auf dem Laufenden zu blei-
ben oder schwerpunktmaBig Orte aufzusuchen, an denen es zu konflikthaften Auseinandersetzungen
kommt.

Im Rahmen der Mobilrunden der OKJA sind wir Gaste in der Lebenswelt der Jugendlichen und gestalten
unsere Interventionen dementsprechend. Auf offenkundige Erkennungsmerkmale wie gekennzeich-
nete Jacken wird in diesem Zusammenhang bewusst verzichtet, es kénnen aber zum Beispiel dezent
gekennzeichnete Taschen zum Einsatz kommen. Ausgeristet sind die Mitarbeitenden auf den Mobil-
runden mit einer Erste-Hilfe-Box, Kugelschreiber und Papier, Visitenkarten, einem
Dokumentationsbuch, eigenen Flyern oder Foldern zur Weitervermittlung. Die ,Mobil-Taschen” der
FPTs enthalten zusatzlich z.B. Handcontainer zur Spritzenentsorgung sowie eine Taschenlampe.

Die Aufsuchende Arbeit der FPTs wird ebenfalls in Zweierteams an variablen Orten durchgefiihrt. Auf
ihren Mobilrunden suchen sie zu flexiblen, bedarfsangepassten Zeiten (teil-)6ffentliche Platze auf, um
dort aktiv mit Nutzer*innen des Offentlichen Raums in Kontakt zu treten und sozialrdumliche Entwick-
lungen zu beobachten. Die kontinuierliche Présenz ermdglicht, bei Konflikten aber auch bei Anliegen,
die den o6ffentlichen Raum betreffen, ein niedrigschwelliges Angebot Sozialer Arbeit zu setzen. Fall-
weise werden Kurzberatungen durchgefiihrt, Information angeboten, Personen mit bestimmten
Problemen zielgerecht weitervermittelt bzw. fallweise auch begleitet. Anliegen, Bedarfslagen, infra-
strukturelle Mangel etc. werden an den Bezirk, an zustandige Magistratsabteilungen oder andere
soziale Einrichtungen weiterkommuniziert.

Im Gegensatz zur OKJA ist klare, aber dezente Erkennbarkeit (Taschen oder Jacken, etc.) der FPTs vor-
gesehen, einerseits um die FPTs klar in Abgrenzung zum Angebot der offenen Kinder- und Jugendarbeit
zu positionieren, andererseits auch, damit die Mitarbeiter*innen im 6ffentlichen Raum fiir die Ziel-
und Dialoggruppen deutlich erkennbar sind.

6.1.5. Beratungsangebote

Beratungen finden bei JUVIVO wie bereits beschrieben oft niederschwellig in Form von Gesprachen
»Zwischen Tir und Angel” wahrend der offenen Betriebe bzw. im 6ffentlichen Raum statt oder es wer-
den individuell Termine vereinbart. In manchen OKJA-Treffpunkten bzw. auch von einzelnen FPTs wird
zusatzlich explizit wochentliche Beratung zu fixen Zeiten angeboten. Beratungen orientieren sich an
den Bedirfnissen und vor allem Fragen der Zielgruppen: es geht zum Beispiel um Probleme innerhalb
der Familie oder in der Schule, um Streitigkeiten in der Clique oder Beziehungen und Sexualitdt. Die
Beratungen behandeln aber auch (rechtliche) Fragen von Aufenthalt und Asyl, Wohnen, Arbeitssuche,
Suchtmittelkonsum, Begleitung in Gerichtsverfahren und vor allem materielle Sicherung. Beratung bei
JUVIVO hat in erster Linie die Funktion erste ,, Anlaufstelle” zu sein, wo Menschen mit jeglichem Anlie-
gen kommen kdnnen. Sowohl die OKJA als auch die FPTs vermitteln in weiterer Folge nach Moglichkeit
an spezialisierte Einrichtungen weiter. Wenn keine passende Einrichtung oder keine Kapazitat bei an-
deren Beratungsstellen vorhanden ist, oder auf Seiten der Klient*innen Fahigkeiten, Bereitschaft oder
Anspruchsvoraussetzungen fehlen, kdnnen weitere Interventionen nétig sein, wie Begleitungen, Erst-
versorgung bis hin zu Vernetzung und Lobbying.
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6.1.6. Geschlechtsspezifische Angebote

Gendersensibilitat als Arbeitsprinzip wird in allen Angeboten von JUVIVO beriicksichtigt, bei ge-
schlechtsspezifischen Angeboten wird jedoch selektiv mit geschlechtshomogenen Gruppen gearbeitet.
Geschlechtsspezifische Angebote gibt es regelmaRig mit unterschiedlichen Titeln, wie ,,Boyz only/ Girlz
only”, ,Méadchen*club/Burschen*club”, etc. oder als Projekte. Die geschlechtshomogenen Gruppen
ermoglichen, dass weibliche* und mannliche* Jugendliche ,,unter sich“ auch ungewohnte oder ,,atypi-
sche” Rollen, Verhaltensweisen oder Aktivitaten kennenlernen und ausprobieren kénnen. Das
ermoglicht ihnen, traditionelle Rollenbilder infrage zu stellen bzw. zu reflektieren. Reine Madchen*-
oder Burschen*Angebote tragen dazu bei Zweigeschlechtlichkeit zu reproduzieren, was wir aus einer
qgueeren und heteronormativitatskritischen Perspektive vermeiden wollen. Es gibt aber gesellschaft-
lich nach wie vor gute Griinde dafiir geschiitzte, geschlechtshomogene Raume anzubieten. Dieser
Widerspruch lasst sich in der Praxis schwer aufldsen. Wir versuchen also die verschiedenen Ziele kri-
tisch abzuwédgen und kontextabhangig das richtige Setting fiur die Gruppe oder das Angebot
auszuwahlen (Siehe 4.8.1. Gendersensibilitdt und Queere Perspektiven).

6.1.7. Projekte, Veranstaltungen und themenorientierte Angebote

Themenorientiert, also mit Fokus auf ein bestimmtes Thema, wird in den regelmaRigen Angeboten der
OKJA gearbeitet. Themenorientierte Angebote umfassen medienpadagogische Arbeit, Sport, Gesund-
heitsforderung,  Ausflige, Bildungsarbeit, freizeit- und spielpddagogische Angebote,
Beteiligungsprojekte, Informationsangebote, Jugendaustausch und jugendkulturelle Angebote. Im
Rahmen der Angebote kann es Unterstltzung bei der Gestaltung autonomer Jugendrdume sowie Be-
gleitung von Jugendinitiativen etc. geben. Angebote wie Kochclubs, Workshops, Filmabende, Ausfliige
oder kreative Angebote sind zum Teil auf eine bestimmte Zahl an Teilnehmer*innen beschrankt.

Ein themenorientiertes Angebot, das bereits seit langer Zeit zu einem fixen Bestandteil von JUVIVO
gehort ist der Circus Luftikus. Es werden in einem woéchentlich stattfindenden Semesterkurs mit einer
Gruppe, die Uber das Semester konstant bleibt, unterschiedliche Zirkustechniken erarbeitet.
Projektarbeit bietet die Moglichkeit ein Thema in einer Gruppe detaillierter zu behandeln als im offe-
nen Betrieb. Projektarbeit grenzt sich von den offenen Angeboten ab, da sie zeitlich, personell und
durch einen spezifischen thematischen Rahmen begrenzt ist. In der Projektarbeit werden erreichbare
Ziele formuliert und es gibt eine Form von Projektabschluss, wie z.B. eine Prasentation, ein Video oder
ein Fest. Der strukturierte Rahmen von Projekten ermdglicht inhaltliche Schwerpunktsetzungen und
kann aullerhalb der sonstigen Programmzeiten und Aktionsorte stattfinden. Projekte der OKJA werden
oft in Hinblick auf eine oder mehrere Cliquen, geschlechtshomogen oder geschlechtsheterogen konzi-
piert und durchgefiihrt um gezielt Peers anzusprechen und zu fordern. GréRere Projekte haben oft das
Ziel neue Zielgruppen anzusprechen bzw. die bestehenden zu erweitern und werden haufig durch zu-
satzliche finanzielle Férderungen ermaglicht.

Die FPTs organisieren und initileren immer wieder Veranstaltungen im 6ffentlichen Raum, die sich an
den sozialrdumlichen Begebenheiten und Bediirfnissen der Nutzer*innen orientieren und zum Teil be-
stimmte Themen fokussieren. Es werden dafiir Anliegen von Nutzer*innen — und unter Umstédnden
auch von Seiten der Bezirkspolitik — aufgegriffen oder Aktionstage thematisch bearbeitet, wie z.B. F13,
eine Veranstaltung zu den Menschenrechtstagen oder die SpielstraRe. Zielgruppen fir die themenori-
entierten Angebote der FPTs kdnnen bestimmte Zielgruppen oder Cliquen sein oder auch ein ganzes
Gréatzel bzw. alle Nutzer*innen eines bestimmten 6ffentlichen Raumes.

6.1.8. Aktivierende, sensibilisierende und entlastende Gespréche

Professionelle und reflektierte Gesprachsfiihrung ist bei allen Angeboten und Interaktionen und be-
sonders auch in der lebensweltlichen Beratung essentiell. Im Zuge der Arbeit der FPTs sowie in
Teilbereichen der OKJA nehmen Gesprache im 6ffentlichen Raum bzw. auRerhalb der Einrichtung ei-
nen groRen Stellenwert ein. Diese Gesprache werden ohne direkten Fokus auf Problembearbeitung
bzw. Beratung gefiihrt, sondern verfolgen vielmehr Ziele der Aktivierung, Sensibilisierung oder Entlas-
tung.
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In aktivierenden Gesprachen nehmen die FPTs lebensweltliche Interessen der Zielgruppen als Aus-
gangspunkt fiir Reflexions- und Teilhabeprozesse. Eine zentrale Uberlegung dafiir ist, dass es fiir
Themen, die mit Emotionalitdt verbunden sind, auch einen Verdanderungswillen gibt und involvierte
Menschen eine hdhere Bereitschaft haben sich zu engagieren.

Die Bearbeitungsperspektiven aktivierender Gesprache sind demnach: Was soll sich (im 6ffentlichen
Raum, in diesem Park, etc.) verandern? Wer wird fiir diese Verdanderung gebraucht, die Unterstiitzung
welcher Personen wird benétigt? Was kdnnen die jeweiligen Gesprachspartner*innen dazu beitragen?
Wer kénnte sich noch dafiir interessieren und in weiterer Folge eingebunden werden? Aufgabe der
FPTs ist dabei die Aktivierung und Organisierung lebensweltnaher Ideen und Interessen und in Folge
die Férderung vom Solidarisierung unter den Menschen, die sich dafiir engagieren wollen. Wir unter-
stitzen die Menschen dabei, flr ihre Anliegen aktiv zu werden und stellen unsere Expertise zur
Verfligung, um gemeinsam zu Uberlegen, wie Verdnderung erreicht werden kénnte. JUVIVO-
Mitarbeiter*innen setzen sich vorbereitend dafiir mit den Besonderheiten des jeweiligen Gemeinwe-
sens auseinander. Wir haben das Ziel, mit moglichst vielen Menschen dariliber ins Gesprach zu
kommen, was sie in Bezug auf den jeweiligen Raum beschaftigt. Die Ideen und Interessen werden in
ebendiesen Gesprachen auch wieder an die Zielgruppen zuriickgespielt.

In sensibilisierenden Gesprachen geht es um die Férderung von Perspektivwechsel und von Verstand-
nis flir andere Positionen. Durch die Vermittlung von subjektiv als fremd erlebten Erfahrungsrdaumen,
personlichen Hintergriinden und biographischen Geschichten sowie durch empathieférdernde Frage-
stellungen kann Akzeptanz fir Phdanomene des stadtischen Zusammenlebens hervorgerufen und damit
urbane Kompetenz gestarkt werden.

In sogenannten Entlastungsgesprachen geht es darum, Menschen auf der StraBe sowie Anrainer*in-
nen einen Raum zur Artikulation ihrer Gefiihle, Angste und Sorgen zu geben. Das erfordert, auch den
eigenen Haltungen widersprechenden AuRerungen zunichst zuhdren bzw. sie nachvollziehen zu kon-
nen und Ambivalenzen auszuhalten. Auf Widerspriiche wird in respektvoller Art und Weise
hingewiesen bzw. werden auch in Entlastungsgesprachen Grenzen deutlich gemacht, wenn Menschen-
verachtung bzw. Gewalt in der Sprache das Gesprach dominieren. Ziel dieser Entlastungsgesprache
kann sein, als universal erlebte Problemlagen zu konkretisieren und zu spezifizieren und dadurch be-
arbeitbar zu machen.

6.2. Angebote fiir Dialoggruppen
6.2.1. Kooperation mit Schulen

Schule ist ein wichtiger Lebensraum der Zielgruppen der OKJA, die Kinder und Jugendlichen sind oder
waren immer auch Schiiler*Innen. Eine Kooperation im Sinne unserer Adressat*innen scheint daher
naheliegend, bedeutet aber auch spezifische Herausforderungen aufgrund unterschiedlicher System-
logiken und Schwerpunktsetzungen. Angebote der OKJA bzw. der FPTs an oder mit Schulen bieten die
Chance einer besseren Erreichbarkeit und der Bekanntheitssteigerung bei den Zielgruppen sowie einer
starkeren 6ffentlichen Wahrnehmung. Gleichzeitig stehen viele der Arbeitsprinzipien der OKJA wie
Freiwilligkeit, Partnerschaftlichkeit und Gegenwartsbezug in einem Spannungsverhaltnis zur schuli-
schen Praxis.

JUVIVO bietet fiir Schulen daher Tage der offenen Tiiren oder Veranstaltungen — z.B. zu Fragen der
Berufsorientierung — moglichst in den eigenen Raumlichkeiten oder im 6ffentlichen Raum an, da so
jugendarbeitsspezifische Rollen und Regeln bestmoglich umgesetzt und genutzt werden kénnen. Zu-
dem fuhrt JUVIVO Projekte wie die Jugendparlamente (Siehe 0. Situationen aus der Praxis: Ju*Pa) oder
Aktionstage in Zusammenarbeit mit Schulen durch. Weitere Themen und Angebote, die wir einbringen
koénnen, sind z.B. transkulturelles Lernen und geschlechtsspezifische Angebote, Konfliktarbeit (zum
Thema Mobbing, ...), Expertise fiir 6ffentlichen Raum und Beteiligung. Wichtig ist uns dabei, eine Eng-
fihrung auf Ziele der Pravention, Integration und Problemreduzierung (,Reparaturinstanz”) zu
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vermeiden und Schulen in Richtung einer lebensweltlichen Offnung zu unterstiitzen'3. Weitere Koope-
rationsmoglichkeiten ergeben sich durch die Anmietung von Turnsélen in Schulen und in Einzelfallen
auch im Austausch mit Schulsozialarbeit oder Jugendcoaching.

6.2.2. ,Elternarbeit”

Im Sinne eines lebensweltorientierten und ganzheitlichen Ansatzes werden bei JUVIVO Eltern, Erzie-
hungsberechtigte oder andere erwachsene Bezugspersonen als relevantes Umfeld der Kinder und
Jugendlichen wahrgenommen und unter bestimmten Rahmenbedingungen bedarfsorientierte Ange-
bote an sie gerichtet. Dabei wird darauf geachtet, dass die Freirdume unserer Zielgruppen, die kritische
Parteilichkeit sowie die Anonymitat gewahrt bleiben — Bezugspersonen werden nur mit expliziter Zu-
stimmung der betreffenden Kinder oder Jugendlichen einbezogen.

Angebote an Eltern werden zur Unterstlitzung der Ziele in der Arbeit mit Kindern und Jugendlichen
gemacht, wobei die Bekanntmachung unserer Arbeit und die Starkung des Vertrauens in die Einrich-
tung wesentliche Aspekte sind. Kontakt zu Eltern besteht im Rahmen von Gesprachen z.B. bei
Anmeldungen zu Veranstaltungen oder im Rahmen von Angeboten im 6ffentlichen Raum wie der Park-
betreuung. Manchmal machen aber auch niederschwellige (Erst-)Beratungen Sinn, welchen
Weiterleitungen an andere Einrichtungen folgen kénnen. Besonders intensiver Kontakt zu Eltern ent-
steht in familidren Krisensituationen.

Bei spezifischen Projekten kénnen Erwachsene auch die primare Zielgruppe sein. Beispiele dafiir sind
u.A. das , Frauen*café” im 21. Bezirk. Diese Angebote finden in einem spezifischen Setting auRerhalb
des Regelprogramms der OKJA statt (Siehe 0. Situationen aus der Praxis: Frauen*café).

Auch die FPTs kommen in ihrer Arbeit im 6ffentlichen Raum in Kontakt mit Eltern und nahen Bezugs-
personen, die Fragen zu familidgren Problemen und existenziellen Belangen haben oder im Gesprach
Wahrnehmungen hinsichtlich des 6ffentlichen Raums oder ihre Angste in Bezug auf ihre Kinder teilen.
Dementsprechend tauschen sich OKJA und FPTs zu Familienthemen aus und stimmen, wenn nétig, ihre
Interventionen aufeinander ab.

6.2.3. Offentlichkeits- und Lobbyarbeit

JUVIVO tritt besonders fir die Rechte und Bediirfnisse von Kindern und Jugendlichen und marginali-
sierten Gruppen im offentlichen Raum ein und nimmt insofern ein jugend- bzw. sozialpolitisches
Mandat wahr. Wir achten darauf, dass die Bediirfnisse und Positionen junger bzw. benachteiligter
Menschen gehort werden und vertreten sie mit unserem fachlichen Know-how in politischen Diskus-
sionen, insofern sie nicht fur sich selbst sprechen kdénnen oder wollen. Mittels Vernetzung,
Offentlichkeitsarbeit und Lobbying kénnen infrastrukturelle Veranderungen im Stadtteil bewirkt oder
neue Angebote beeinflusst werden.

Im Sinne des Lobbyings fir unsere Zielgruppen bemiihen wir uns um Themen- und Impulssetzungen
im offentlichen Raum und arbeiten mit Journalist*innen und Medienvertreter*innen zusammen.
JUVIVO verfasst fallweise Stellungnahmen, Empfehlungen und Positionspapiere zu Themen, die unsere
Zielgruppen betreffen, wie zum Beispiel zu den Auswirkungen eines unsicheren Aufenthalts.

Wihrend sich Lobbying vor allem nach auRen richtet, ist Offentlichkeitsarbeit bei JUVIVO auf mehreren
Ebenen von Bedeutung: Zum einen werden Angebote direkt bei den Zielgruppen beworben, zum an-
deren hat die Offentlichkeitsarbeit Wirkung nach innen und nach auRen. Die Férderung von Vertrauen
in den Verein, Einflussnahme auf (6ffentliche) Entscheidungen, Imagepflege und Meinungsbildung sind
Ziele. Zielgruppen der Offentlichkeitsarbeit sind neben den Kindern, Jugendlichen und Nutzer*innen
des offentlichen Raums explizit auch JUVIVO-Mitarbeitende, Eltern und andere Bezugspersonen, sozi-
ale Organisationen, Kooperationspartner*innen, Subventionsgeber*innen, Medienvertreter*innen
und Politiker*innen.

13 positionspapier ,,JUVIVO fiir eine andere Schule” nachzulesen unter:
http://www.juvivo.at/ueber-uns/fachliche-positionen/
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Die Vielfaltigkeit und Dynamik unserer Zielgruppen spiegelt sich nicht nur in unseren Angeboten, son-
dern auch in unserer Corporate Identity. Diese soll einerseits Wiedererkennung ermdéglichen,
andererseits aber auch Spielraum fiir die regionalen Besonderheiten unserer Einrichtungen und fir
eine zielgruppenadaquate Gestaltung lassen. Jahresberichte und Newsletter bilden unsere Arbeit flr
Subventionsgeber*innen, Kooperationspartner*innen und die Fachoffentlichkeit ab. JUVIVO arbeitet
an lokalen Zeitungsprojekten mit (z.B. Hofzeitungen, AufgePASST! etc.) und veroffentlicht Medien von
und gemeinsam mit den Zielgruppen, wie z.B. Gber die JUVIVO-Soundcloud, Filme iber Youtube oder
Fotoprojekte im o6ffentlichen Raum.

6.2.4. Schnittstellen- und Vernetzungsarbeit

Fir wirksame Lobbyarbeit missen Multiplikator*innen gewonnen und vielschichtige Vernetzungsfor-
men mit einzelnen Personen oder Gremien initiiert und besucht werden. Als Schnittstelle zwischen
unseren Zielgruppen und anderen Institutionen bzw. der Politik organisieren wir Veranstaltungen, zum
Teil auch gemeinsam mit anderen Organisationen und nehmen an themenrelevanten Projekten teil.
Wir sind aber auch Kommunikationsdrehscheibe zwischen unterschiedlichen Menschen im 6ffentli-
chen Raum ebenso wie zwischen Jugendlichen im Gemeindebau und den dort lebenden
Nachbar*innen.

Um die Funktion der Vermittlung gut zu erfiillen setzen wir auf gezielte Vernetzungsarbeit und Koope-
rationen mit unterschiedlichen Organisationen. Der kontinuierliche Austausch mit den Zielgruppen, ob
mit Kindern und Jugendlichen, Nutzer*innen des 6ffentlichen Raums oder Dialoggruppen, ermoglicht
uns, deren Interessen und Bedurfnisse fiir unterschiedliche Akteur*innen sichtbar zu machen. Dazu
gehort die Teilnahme an unterschiedlichen Vernetzungsgremien, die spater beispielhaft ausgefiihrt
werden (Siehe 8. Vernetzungsgremien). Als Schnittstelle zwischen unseren Zielgruppen und anderen
Institutionen bzw. der Politik organisieren wir auch Treffen und schaffen Netzwerke.

6.2.5. Zur-Verfiigung-Stellen von Fachexpertise, Rdumen und Ressourcen

Immer wieder werden JUVIVO-Mitarbeiter*innen oder die Geschéftsleitung von JUVIVO fiir Interviews
oder fachliche Beratung bei Qualifikationsarbeiten angefragt. Einzelne Mitarbeiter*innen vermitteln
ihre fachliche Expertise bei Aus- und Fortbildungen, im Rahmen der Lehrgange fiir Jugendarbeit oder
an der FH fiir Soziale Arbeit.

JUVIVO stellt die vereinsinternen Raumlichkeiten und Ressourcen auch zur Mehrfachnutzung zur Ver-
figung, vor allem jenen Kindern und Jugendlichen, die aus den offenen Betrieben oder
themenorientierten Projekten bekannt sind (z.B. Tonstudio). Auf Basis eines Nutzungsvertrags kénnen
die Rdume auch von anderen Organisationen und Dialoggruppen genutzt bzw. Equipment (z.B. Musik-
anlage) verliehen werden.
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7. PROFESSIONALITAT, FACHLICHE WEITERENTWICKLUNG UND QUALITATSSICHERUNG

Die professionelle Haltung der JUVIVO-
Mitarbeitenden zeichnet sich durch die Orientie-
rung an den Menschenrechten, insbesondere
den Rechten von Kindern und Jugendlichen, und
an demokratischen Grundwerten aus.

Fachlich professionelle Haltung

e Erflllung der Mindeststandards in Bezug
auf die Qualifikation

e Gemischtgeschlechtliche, transkulturelle,

Alle padagogischen Mitarbeiter*innen erfillen ) S
diverse und multidisziplindare Teams

bestimmte Mindeststandards in Bezug auf ihre
Qualifikation, die sich fir die OKJA und die FPTs
zum Teil unterscheiden.

e Regelmalige Weiterbildungen
) . ) e Methodenkompetenz
Mindestanforderungen an die Jugendarbei-
ter*innen der OKIJA sind entsprechend der
Subventionsbedingungen der MA13 die Absol-
vierung von Grundkurs und/ oder
Aufbaulehrgang ,Jugendarbeit” des Instituts fur
Freizeitpadagogik (ifp) und/ oder eine gleich-
bzw. hoherwertige Ausbildung im péadagogi-
schen bzw. psychosozialen Bereich, wie z.B.
Ausbildung als Sozialpadagog™*in, als Sozialarbei-
ter*in, Studium der Padagogik/ Bildungswissenschaft, Psychologik oder der Besuch einer
padagogischen Hochschule. Je nach Studienplan ist auch eine (Teil-)Anerkennung der Studienrichtun-
gen Soziologie, Kultur- und Sozialanthropologie, Sportwissenschaft und Politikwissenschaft moglich.

e Supervision

e Teambesprechungen und Klausuren auf
Vereins- und Einrichtungsebene

e Flexible Angebotsplanung

Dokumentation

Von den Mitarbeiter*innen der FPTs erwarten wir ebenfalls eine den Mindestanforderungen an Ju-
gendarbeiter*innen entsprechende Ausbildung sowie Praxiserfahrung und die Teilnahme an einer
Einschulungswoche entsprechend den Subventionsbedingungen. Zuséatzlich werden von den Mitarbei-
tenden jahrlich ergdnzende Fortbildungen und Vernetzungstreffen besucht, die vom Institut fir
Freizeitpadagogik (ifp) in Kooperation mit der MA13- Fachbereich Jugend angeboten werden.

In Hinblick auf die vielfaltige Herkunft der Zielgruppen von JUVIVO bedarf es einer ebenso vielfaltigen
Zusammenstellung der Teams. Unter den Mitarbeitenden gibt es daher eine grof3e Diversitat in Bezug
auf Alter, Geschlecht, sprachliche Kompetenzen, kulturelle und ethnische Herkunft sowie Berufsaus-
bildung bzw. Quellberuf. Dadurch sind unterschiedliche Rollenvorbilder und Identifikationsfiguren fur
die Kinder und Jugendlichen vorhanden und das Potenzial von Vielfalt kann optimal genutzt werden.
Professionelle Standards werden durch die regelmafRige Teilnahme an spezifischen FortbildungsmaR-
nahmen sichergestellt, um neue Erkenntnisse, Methoden und Entwicklungen kennenzulernen und eine
fachliche Verstandigung sowohl intern als auch vereinsibergreifend zu ermoéglichen. Zur professionel-
len Weiterentwicklung gibt es bei JUVIVO unter anderem interne Fortbildungen und regelmiRige
Vernetzungstreffen, Arbeitskreise und jahrlich stattfindende Thementage.

Teil der fachlichen Qualitatssicherung ist aber auch das Schaffen eines angenehmen und produktiven
Arbeitsklimas, das von Wertschatzung und Anerkennung gepragt ist und das reflektierte und professi-
onelle Teamarbeit ermoglicht.

JUVIVO-Mitarbeitende sind kompetent im Umgang mit und dem Wissen (ber fachspezifische Metho-
den. Die Auseinandersetzung mit Ursache-Wirkungs-Zusammenhangen fir jede Handlung, die gesetzt
wird, und die Einbeziehung aktueller wissenschaftlicher Erkenntnisse in die alltdgliche Arbeit sind daftir
besonders wichtig. Professionelles Handeln wird bei JUVIVO als angemessenes, flexibles, fachlich fun-
diertes, methodengeleitetes und planvolles Handeln in Abstimmung mit unterschiedlichen
Bedirfnissen und Ressourcen der Zielgruppen verstanden. Durch das fachliche Konzept und eine ziel-
gerichtete Planung, die mdgliche Handlungsschritte und Kriterien fiir die Zielerreichung mitbedenkt,
wird Evaluation der Angebote und der konkreten Jugend- und FPT-Arbeit erméglicht und Professiona-
litat gesichert.
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Darlber hinaus ist flir professionelles Handeln ein reflektierter und kritischer Zugang zur eigenen Per-
son, zur eigenen Rolle und Funktion und den damit verkniipften Anforderungen im Rahmen der OKJA
und der FPT-Arbeit notig. Teil unserer Arbeit ist der Aufbau von professionellen Beziehungen zu den
Adressat*innen, was eine situationsabhangige Balance von Ndhe und Distanz erfordert. Reflexion und
die Bildung einer professionellen Haltung und Identitat wird vereinsintern durch regelmaRige Teamsit-
zungen, Klausuren und Supervisionen gewdhrleistet. Klausuren finden auf Geschaftsleitungs-,
Einrichtungsleitungs- und Teamebene statt, wo die geplanten Ziele und deren Umsetzung und fachlich
relevante Entwicklungen diskutiert werden, sowie die Angebotsplanung, Evaluierung und Reflexion
des professionellen Handelns stattfinden.

Die saisonale Angebotsplanung fiir die OKJA wird zweimal jahrlich in Teamklausuren erarbeitet, flr die
Gestaltung und Planung von Projekten bzw. des Wochenprogramms werden kleinere Organisations-
teams gebildet. Das Wochenprogramm wird nach Méglichkeit so geplant, dass eine Reflexion und
Dokumentation zwischen den Angeboten maoglich ist. Auch die FPTs planen und reflektieren Angebots-
schwerpunkte und Projekte in Klausuren. Weitere qualitdtssichernde MaBnahmen von JUVIVO sind
regelmaRige Jours-Fixes zwischen Einrichtungsleitungen und Geschéftsleitung sowie Jahresreflexionen
der einzelnen Teams mit der Geschaftsleitung.

Flr Vorbereitung, Nachbereitung und Dokumentation stehen den Mitarbeiter*innen je eine halbe
Stunde vor und nach dem Angebot zur Verfligung. Die Reflexion ist unmittelbar, aber auch im Rahmen
der Teamsitzungen und der internen Vernetzungstreffen moglich.

Dokumentation ist ein wichtiger Teil der Qualitatssicherung. Alle Angebote fiir die Zielgruppen werden
mithilfe des EDV-unterstiitzten Dokumentationssystems quantitativ dokumentiert und ausgewertet.
Einzelne Situationen, Angebote oder Beratungen werden zusatzlich schriftlich erfasst und sind anony-
misiert flr die zustandigen Mitarbeitenden zuganglich. Klausuren, Teamsitzungen, Besprechungen und
Mitarbeiter*innengesprache werden protokolliert. Zusatzlich wird die Arbeit der einzelnen regionalen
Teams sowohl der OKJA als auch der FPTs in Form von Jahresberichten bzw. Projektabschlussberichten
dargestellt, die an Fordergeber*innen weitergegeben und anderen Interessierten via Homepage und
in Druckform zuganglich gemacht werden.

Die Finanzplanung fir die einzelnen Einrichtungen, die Einhaltung der Mindeststandards in Bezug auf
Qualifikation der Mitarbeiter*innen, die Moglichkeit der (vereinslibergreifenden) Vernetzung usw.
werden vereinsintern von JUVIVO bzw. im Besonderen von der Geschaftsleitung und den Padagogi-
schen Leiter*innen geregelt. Um die fortlaufende Finanzierung der Angebote von JUVIVO zu
gewahrleisten, muss auf politischer Ebene ein Bewusstsein fiir die Notwendigkeit und Nitzlichkeit von
professioneller Jugendarbeit und professioneller Sozialer Arbeit mit allen notwendigen Standards vor-
handen sein bzw. durch Lobbyarbeit geschaffen werden.

Interne Vernetzungen

8. VERNETZUNGSGREMIEN

. . . e Donnerstagsrunde
Uber den Austausch von fachlichem Wissen, Ex-

pertise und aktuellen fachlichen Entwicklungen
in Vernetzungstreffen konnen professionelle
Qualitatsstandards der OKJA sowie der FPT-
Arbeit sichergestellt und weiterentwickelt wer-
den.

e FPT-Vernetzungstreffen
e Leitungssitzung
Externe Vernetzungen

e KlJU-Netz
Vernetzungen finden einerseits intern statt, es

gibt aber auch mehrere, zum Teil regionale, zum
Teil Gberregionale Vernetzungsgremien gemein-
sam mit anderen Organisationen und
Funktionstrager*innen. An den unterschiedli-
chen Vernetzungstreffen nehmen entweder
Basismitarbeiter*innen der OKJA und/oder der

e Regionalforen

e \Vernetzung der Parkbetreuungsvereine

e FPT-Vernetzung der MA13

e AK Queere Konzepte in der Bildungsarbeit

e Basic Network
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FPTs, Einrichtungsleiter*innen oder die Geschéftsleitung teil. Nach Bedarf werden Vernetzungstreffen
auch von JUVIVO initiiert.

Vor allem in externen Vernetzungsgremien macht JUVIVO Lobbyarbeit fiir Zielgruppen, gewinnt Mul-
tiplikator*innen, gibt Informationen weiter und bezieht Position zu aktuellen Themen. Im Folgenden
werden einige Vernetzungstreffen kurz beschrieben, die Liste ist jedoch nicht vollstéandig und die Gre-
mien unterliegen Veranderungen.

8.1. Interne Vernetzungen
8.1.1. Donnerstagsrunde

Die Donnerstagsrunde ist eine interne Vernetzung der Basismitarbeiter*innen der OKJA von JUVIVO.
Sie findet einmal monatlich moderiert von der padagogischen Leitung von JUVIVO statt und dient dem
Austausch Uber aktuelle Themen in den einzelnen Treffpunkten und Bezirken, der Planung von Res-
sourcen, etc. Die gemeinsame Diskussion ermoglicht eine gemeinsame Positionierung bzw.
differenzierte Perspektive auf ahnlich oder auch unterschiedlich wahrgenommene Problemlagen. Im
Austausch iber Teamgrenzen hinweg kdnnen neue Moglichkeiten und Strategien im Umgang mit ak-
tuellen Herausforderungen entwickelt werden.

8.1.2. FPT-Vernetzungstreffen

Die FPT-Vernetzungstreffen wurden mit Beginn der FPT-Arbeit von JUVIVO initiiert und waren gerade
zu Beginn aufgrund der fehlenden Routinen zur fachlich-konzeptionellen Entwicklung essentiell. Es
nehmen ein bis zwei Mitarbeiter*innen jedes FPTs sowie die pddagogische Leitung von JUVIVO teil.
Austausch lber aktuelle Themen und Planung von zukinftigen Aktivitdten stehen nun dhnlich wie bei
der Donnerstagsrunde im Vordergrund.

8.1.3. Leitungssitzung

Die Leitungssitzungen finden dreiwdchentlich statt, wobei alle Einrichtungsleiter*innen bzw. ihre Ver-
treter*innen sowie die Geschéftsleitung teilnehmen. Austausch zwischen der Geschéaftsfihrungsebene
und den regionalen Einrichtungen, Reflexion und Weiterentwicklung von Kommunikation und Struktur
des Vereins sowie das Entwickeln von gemeinsamen Schwerpunkten, Positionen und Strategien sind
vorrangige Ziele.

8.2. Externe Vernetzungen

Die im Folgenden beschriebenen externen Vernetzungstreffen finden kontinuierlich in bestimmten Ab-
standen statt, andere werden anlassbezogen einberufen.

8.2.1. KIU-Netz

Das KlJU-Netz ist ein freiwilliger Zusammenschluss von Vereinen der Aufsuchenden Kinder- und Ju-
gendarbeit in Wien. Als unabhadngiges Gremium sieht sich das KIJU-Netz als Kooperationspartner von
Politik, Verwaltung und sozialen Einrichtungen, fuhrt kritische Auseinandersetzungen zu kinder- und
jugendrelevanten Themen und entwickelt Positionen dazu. Es sieht sich in seiner Vielfalt als Pool aus
fachlichem Wissen, Erfahrungen und Ressourcen. Daraus entstehende Synergien férdern die Entwick-
lung der einzelnen Vereine und stellen dariiber hinaus eine Ressource fir die Wiener Kinder- und
Jugendarbeit dar.

8.2.2. Regionalforen

Die Wiener Regionalforen sind regelmaRige Treffen von sozialen bzw. jugendspezifischen Einrichtun-
gen eines Bezirkes oder Stadtteiles. Teilnehmende kdnnen neben sozialen Organisationen auch
Einrichtungen sein, fiir die unsere Zielgruppen oder bestimmte Themen der OKJA bzw. der FPTs Rele-
vanz besitzen (z.B. Polizei, Bezirksrat*innen). Die Vernetzung besteht aus einem gegenseitigen
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Austausch von Informationen, Arbeitszugdangen und Angeboten fir Zielgruppen und es findet eine Aus-
einandersetzung mit regionalen Bedarfs- und Problemlagen, sowohl auf individueller als auch auf
struktureller Ebene, statt. Der fachliche Austausch wird von JUVIVO fiir gezieltes Lobbying genutzt. Es
kénnen daraus zum Beispiel gemeinsamen organisierte Veranstaltungen und Aktionen mit dem Ziel
der Sichtbarmachung und Verbesserung der sozial- bzw. jugendpolitischen Situation entstehen.

8.2.3. Vernetzung der Parkbetreuungsvereine

Bei diesem von der MA 13 halbjahrlich organisierten Vernetzungstreffen geht es um Austausch sowie
fachliche Inputs, Angebotskoordination und Informationsfluss zwischen der Stadt Wien und den Tra-
gervereinen der Parkbetreuung. Die Geschaftsleitung vertritt hier die Perspektive der verschiedenen
Bezirksstandorte.

8.2.4. FPT-Vernetzung und FPT-Steuerungsgruppe der MA13

Auch bei diesen von der MA 13 halbjahrlich organisierten Vernetzungstreffen geht es um Austausch
sowie Angebotskoordination und Informationsfluss zwischen der Stadt Wien und den Tragervereinen
der FAIR-PLAY-TEAMs. Bei der FPT-Vernetzung nehmen Basis-Mitarbeiter*innen, bei der Steuerungs-
gruppe Teamleitungen und padagogische Leitungen teil.

8.2.5. AK Queere Konzepte in der Bildungsarbeit

Der Arbeitskreis wurde 2013 vom Verein Efeu ins Leben gerufen mit der Idee ein organisationstiber-
greifendes Vernetzungsgremium zu organisieren, um unterschiedliche Ansidtze und Ideen zu
geschlechtssensibler, queerer und dekonstruktiver Bildungsarbeit vor allem auf einer praxisnahen
Ebene zu diskutieren. Dabei werden unter anderem auch Methoden ausprobiert und aktuelle Texte
besprochen, das erarbeitete fachliche Wissen wird von den Teilnehmenden zurick in ihre Arbeit und
Vereine getragen. Von JUVIVO nimmt die padagogische Leitung oder eine Vertretung teil.

8.2.6. Basic Network

Das Basic Network ist ein Expert*innengremium von Basismitarbeiter*innen der Aufsuchenden Ju-
gendarbeit und Streetwork in Wien. Ziel ist es unter anderem, die Lebenssituation von Jugendlichen
und jungen Erwachsenen zu verbessern, aber auch die jungen Klient*innen in fir sie relevanten gesell-
schaftspolitischen Punkten zu starken, zu unterstitzen und zu fordern. Das Basic Network stellt eine
wichtige Ergdnzung zu Vernetzungstreffen auf Leitungs- und Geschaftsfihrungsebene dar. Es ermog-
licht einen fachlich hochwertigen und direkten Austausch zwischen den unterschiedlichen
Einrichtungen der Kinder- und Jugendarbeit und ist unter anderem fiir die MA13 der ,direkte Draht”
zu den aufsuchend und mobil tatigen Jugendarbeiter*innen und Streetworker*innen in Wien.

8.2.7. Forum Suchtpréivention

Das Forum Suchtpravention ist ein vom Institut fiir Suchtprdvention koordiniertes fachliches Vernet-
zungsgremium, in dem verschiedene Sucht- und Jugendeinrichtungen Wiens vertreten sind. Das Forum
bietet Raum fir fachliche Inputs von Expert*innen und férdert den Austausch zu aktuellen, suchtpra-
ventionsrelevanten Themen.
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9. SITUATIONEN AUS DER PRAXIS

Die folgenden Erzdhlungen stellen Praxisbeispiele dar und sind somit Beschreibungen von Prozessen
und Handlungen unserer taglichen Praxis in den Treffpunkten sowie im offentlichen Raum. Die Aus-
wahl der Beispiele soll unsere Arbeit veranschaulichen und orientiert sich an den Methoden und
Angeboten der OKJA und der FPTs von JUVIVO; es werden darin besonders auch die Ziele und Arbeits-
prinzipien sichtbar. Der Zweck der Aufnahme von Praxisbeispielen in das Fachliche Konzept ist
einerseits, sich als JUVIVO-Mitarbeiter*in an ,vorangegangener Praxis“ orientieren zu kénnen, ande-
rerseits kann fachfremden Personen darilber ein Einblick in die konkrete Jugendarbeit sowie die Arbeit
der FPT-Teams gegeben werden.

Die Namen, die in den Schlisselsituationen verwendet werden, wurden zur Gewahrleistung der Ano-
nymitat unserer Adressat*innen geandert, die Einrichtungen, Bezirke und Orte ebenfalls anonymisiert.
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»Hey, das ist unser Kdfig!“ [Parkbetreuung, Aushandlungsprozesse]

JUVIVO macht seit vielen Jahren Parkbetreuung in Wien. Im Auftrag der Stadt Wien bieten wir dabei
Kindern und Jugendlichen ein freizeit- und sozialpiddagogisches Angebot im 6ffentlichen Raum?®. Jedes
Jahr zu Beginn der Parkbetreuungssaison wird Gberlegt, wann in welchem Park im Bezirk Parkbetreu-
ung stattfinden soll und wie viele Jugendarbeiter*innen dafiir eingeplant werden.

Bevor wir in den Park gehen, treffen wir uns in den Rdumen von JUVIVO und nehmen unterschiedliches
Material mit — je nachdem in welchem Park wir Betreuung anbieten, da die Parks vor Ort Uber ver-
schiedene Ressourcen verfligen und wir unterschiedliche Schwerpunkte setzen. Oft haben wir Balle,
Springschnire, Brettspiele, Diabolos, Bastel- und Malsachen dabei. Wenn wir in den Park kommen,
erkennen uns die Menschen dort oft schon, manchmal rdumen sie einen Tisch fur uns frei, wenn sie
uns sehen, damit wir die mitgebrachten Spiele aufbauen konnen. Kinder, Jugendliche, aber auch ihre
Eltern und andere Parkbesucher*innen kommen zu uns, um uns zu begriiRen und mit uns Gesprache
zu flhren. Mit unserem Angebot aktivieren und mobilisieren wir die Kinder und Jugendlichen mit uns
zu spielen oder zu basteln. Parkbetreuung ist aber nicht nur Freizeitanimation. Durch unsere Anwe-
senheit und das gemeinsame Spielen, Basteln, etc. ergeben sich viele Gesprache in der Lebenswelt
unserer Zielgruppen und wir kdnnen uns einen Eindruck machen, was die Kinder und Jugendlichen
beschaftigt. Das gemeinsame spielpadagogische Tun hat viele ,,Nebeneffekte”, die sich in unseren Zie-
len ausdricken: Kinder, die Deutsch nicht als Erstsprache haben, werden geférdert und lernen, sich
besser auszudriicken. Durch Regeln im Spiel kdnnen auch gesellschaftliche Regeln oder Vereinbarun-
gen zum Umgang miteinander im Park eingelibt werden. Kinder und Jugendliche lernen sich den
offentlichen Raum anzueignen, ihn nach ihren Vorstellungen zu nutzen und sich dabei Handlungsspiel-
raume zu schaffen. Im Spielen und in den Gesprachen im Park kénnen wir Beziehungen aufbauen, die
tragfahig und nachhaltig sind.

Wir JUVIVO-Mitarbeiter*innen Gbernehmen in den Parks auch oft eine Vermittler*innenrolle. Manch-
mal geht es dabei um Aushandlungsprozesse zum Beispiel in Bezug auf den Kafig. Es kommt vor, dass
sich eine Gruppe von Jugendlichen an uns wendet, weil sie das Geflihl haben, dass eine andere Gruppe
sie aus dem Kéfig verdrangt hat und sie ihr begonnenes FuBballspiel nicht mehr weiterspielen kénnen.
Wir versuchen dann mit allen Beteiligten Lésungen zu erarbeiten und schlagen ihnen unterschiedliches
vor: den Kéfig fir die Spielzeit zu teilen, miteinander zu spielen oder nacheinander zu spielen und
Spielzeiten dafiir zu vereinbaren. Es gelingt nicht immer einen fir alle zufriedenstellenden Kompromiss
zu finden, wir wollen den Jugendlichen aber zeigen, dass es Lésungsmoglichkeiten gibt und sie anre-
gen, diese Aushandlungsprozesse selbst zu bestreiten. Wenn wir die Jugendlichen in der
darauffolgenden Zeit wiedertreffen, fragen wir nach, wie es weiterging und wie die Situation fir sie
war. Eine solche Situation veranlasste uns dazu im Rahmen der Parkbetreuung regelmaRig partizipa-
tive FuBballturniere flr unterschiedliche Altersgruppen im Kafig zu organisieren. Ziel dabei ist, dass die
Jugendlichen selbst Verantwortung Gibernehmen, in der Planung dabei sind, sich im Vorfeld mit Regeln
und Umgang beim FuRball auseinandersetzen und dann auch aktiv an der Umsetzung beteiligt, also
beim Aufbau unterstiitzen oder Schiedspersonen sind.

Wir vertreten parteilich die Interessen unserer Zielgruppen gegeniiber der Stadt- und Bezirksverwal-
tung und tragen konkrete Wiinsche an zustidndige Stellen weiter. Jugendliche erzahlen uns zum
Beispiel auch von ihren Erfahrungen mit der Polizei, im Austausch mit dem zustandigen Gratzelpoli-
zist*innen versuchen wir fiir die Bedirfnisse und Motive der Jugendlichen Verstandnis zu wecken. Wir
nutzen die Gesprache im Park um die unterschiedlichen Bedirfnisse aller Parknutzer*innen sichtbar
zu machen, wobei wir immer parteilich mit den Kindern und Jugendlichen sind. Im Team machen wir
regelmalig Nachbesprechungen der Parkbetreuung. Falls notwendig, planen wir situationsbezogene
Intervention und reflektieren, ob wir mit unserem Angebot und den methodischen Elementen die ge-
winschten Ziele erreichen. Zeichen, dass wir gute Arbeit leisten, sind positives Feedback, wie z.B.
»Wenn JUVIVO da ist, kdnnen wir sagen, was wir uns im Park wiinschen!“ auch wenn die Umsetzung

14 Wiener Parkbetreuung Grundkonzept: https://www.wien.gv.at/freizeit/bildungjugend/pdf/grundkonzept.pdf
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manchmal langer dauert, oder wenn wir merken, dass unsere Angebote sowohl im Park als auch im
Treffpunkt gut und gerne angenommen werden.

Handlungsschritte
e Saisonale Planung des Parkbetreuungsangebots (Wann — Wo — Wer)

e Vorbesprechung und Vorbereitung konkreter Schwerpunkte und Zielsetzungen
e Spiel- und Freizeitpadagogisches Handeln im Park

e Vermittlung in und Begleitung von Aushandlungsprozessen

e Schaffung von Kommunikationsraumen

e Gesprache mit Zielgruppen und anderen Personen im 6ffentlichen Raum

e Reflexion des Angebots

e Gemeinwesenorientierung

= Ziele Arbeitsprinzipien Methoden -
= o Freirjume und erweiterte e Niederschwelligkeit und Of- e Professionelle Beziehungsar- .
- Handlungsoptionen durch fenheit beit .
= emanzipative Bildun =
- i : e Freiwilligkeit e Freizeit- und Spielpadagogik =
= o Teilhabe und Inklusion durch - . L e
- e e Parteilichkeit e Lebensweltorientierte Beglei- =
- e tun -
. R e Sl e e Partizipative Angebotsgestal- 8 o
- stimmter Identitit und tung e Konfliktbegleitung und -bear- I
- S beitun -
- Geschlechtergerechtigkeit e Emanzipatorischer Arbeitsan- . -
= ® Ganzheitliche Gesundheit satz SEEL R -
- e Verbessertes Soziales Klima e Diversitat und Intersektionali- | ¢ Gemeinwesenarbeit .
- im 6ffentlichen Raum tat e ,Elternarbeit” .
= e Forderung von Aneignungs- © Dl e e Lobbyarbeit .
- prozessen e Lebensweltorientierung .
: n

»,Durchs Reden kommen d’Leut zsam!“ [Mobilrunde FPT]

Wenn wir als FAIR-PLAY-TEAM mobil gehen, dann sind wir in der Regel zu zweit unterwegs, in seltenen
Fallen auch zu dritt. Wir sind immer als FPT erkennbar, da wir entweder eine Tasche, einen Rucksack
oder ein Kleidungsstiick mit dem FPT-Logo tragen. Wir haben auch immer unterschiedliches dabei: vor
allem Infomaterialen, ein Erste-Hilfe-Set, einen Spritzencontainer und Einweghandschuhe, kleine
Snacks und in der kalten Jahreszeit auch Tee.

Wir besuchen auf einer Mobilrunde meist mehrere 6ffentliche Platze und Parks im jeweiligen Bezirk,
die wir danach auswahlen, wo wir zur jeweiligen Zeit Menschen antreffen, oder ob es davor Beschwer-
den oder Hinweise zu bestimmten Orten gab. Wenn wir durch Parks gehen, sprechen wir die
unterschiedlichen Nutzer*innen an, stellen uns vor und fragen sie danach, wie ihnen der Park gefillt,
wie sie sich dort fiihlen, ob ihnen etwas fehlt oder sie etwas stort. Manche Menschen freuen sich Giber
unser Gesprachsangebot, sind interessiert und erzdahlen mehr. Einige nutzen die Gelegenheit fir ,,Ent-
lastungsgesprache” und berichten uns von ihren Erfahrungen des Zusammenlebens im 6ffentlichen
Raum. Wieder andere sind nicht an einem Gesprach interessiert und geben uns dies zu verstehen,
indem sie nur knapp antworten. In den Gesprachen ist es uns moglich unterschiedliche Bedarfe und
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Bediirfnisse von Menschen im 6ffentlichen Raum zu thematisieren. Dies eroffnet die Moglichkeit einer
Perspektivenanderung und Empathie fir Menschen, die auf den 6ffentlichen Raum angewiesen sind,
weil sie einen kleinen oder keinen Wohnraum haben, weil es fiir sie Treffpunkt und Lebensraum ist,
u.v.m.

Manchmal tragen wir als ,Icebreaker” kleine Snacks bei uns oder Tee, den wir im Winter anbieten
kénnen. Wir suchen auch mit wohnungslosen Personen oder Suchtmittelkonsument*innen das Ge-
sprach, die auch den FPT-Mitarbeiter*innen gegeniliber oft aufgrund ihrer Erfahrungen mit
Verwaltungsorganen skeptisch sind. Wir fragen sie danach, wie es ihnen geht, ob sie etwas brauchen,
ob sie Schlafplatze fiir die Nacht haben. Personen aus marginalisierten und zunehmend aus dem 6f-
fentlichen Raum verdrangte Gruppen, schatzen die Gesprache mit uns, da sie haufig die Erfahrung
machen, nicht als Teil der Gesellschaft wahrgenommen oder von anderen Parknutzer*innen gemieden
zu werden. Es kommt auch immer wieder zu niederschwelligen Beratungsgesprachen zu materieller
Grundsicherung, Wohnen und anderen Themen. Wenn nétig konnen wir fiir diese Gesprache auch
eigene Termine vereinbaren oder wir vermitteln und begleiten Personen zu spezifischen Beratungsan-
geboten.

Im offenen Dialog mit den Menschen im 6ffentlichen Raum bieten wir Moglichkeiten zu Kommunika-
tion, denn ,,.Durchs Reden kommen d’Leut zsam!“. Wir sind mit der MA42 und der Bezirksvorstehung
vernetzt, um auf unterschiedlichen Ebenen Lobbyarbeit zu betreiben und Bediirfnisse zu vertreten. In
den Gesprachen nehmen wir eine Drehscheiben- und Vermittler*innenrolle ein zwischen den Nut-
zer*innen der Parks untereinander ebenso wie zwischen ihnen und 6ffentlichen Stellen. Wenn wir
unsere Mobilrunden durch den Bezirk machen, sammeln wir unsere Wahrnehmungen und Beobach-
tungen dokumentieren diese. Bei Bedarf konnen Einschdtzungen abgegeben werden und potentiellen
Konflikten zum Beispiel zwischen Anrainer*innen und Gruppen von Jugendlichen im Park oder zwi-
schen Familien mit Kindern und Personen, die im 6ffentlichen Raum illegale Substanzen konsumieren,
gezielt mit gemeinwesenorientierten Interventionen begegnet werden — wir veranstalten dann zum
Beispiel einen ,Parkplausch” oder organisieren ein Fest um Kommunikationsraume zu eréffnen. Wir
machen ein Fotoprojekt mit dem Ziel, die unterschiedlichen Bediirfnisse aller Nutzer*innen an den
offentlichen Raum sichtbar zu machen und Akzeptanz fiir die Diversitat zu schaffen. Wenn die Men-
schen anschlieBen mehr Verstandnis zeigen und sogar miteinander in direkten Kontakt treten, dann
hatte unsere Arbeit Erfolg.

Handlungsschritte:
e Aufsuchen mehrerer Pldtze und Parks im Bezirk

e Reaktion auf vorhergehende Beschwerden sowie Beobachtungen und Erfahrungen unsererseits

e Gesprache und gegebenenfalls niederschwellige Beratung mit Nutzer*innen im 6ffentlichen
Raum

e Dokumentationen der Beobachtungen

e Vernetzung mit Bezirksvorstehung und anderen Organisationen

e Lebensweltorientierte Bera-
e Parteilichkeit und Mehrfach- tung und Begleitung
mandatierung

Alltagsbewaltigung und Orien-
tierungshilfen

= Ziele Arbeitsprinzipien Methoden

E e Freirdume und erweiterte e Niederschwelligkeit und Of- e Professionelle Beziehungsar-
- Handlungsoptionen durch fenheit beit

= emanzipative Bildun

- P & o Freiwilligkeit e  Streetwork

= ¢ Teilhabe und Inklusion durch

- . . . e Anonymitat und Verschwie- e  Kulturarbeit

= sozialrdumliche Partizipation .

- genheit

-
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»Bitte sperr uns den kleinen Raum auf...!” [Offener Betrieb]

Im Treffpunkt gibt es einen groRen Raum, in dem der offene Betrieb stattfindet, die Jugendlichen auf
Sofas abhiangen, Wuzzeln, Spiele spielen, und einen kleinen Raum, der lange Zeit vor allem zum Pla-
ystation spielen benutzt wurde. Gruppen von mannlichen* Jugendlichen haben sich zum Beispiel zum
FIFA spielen dorthin zurickgezogen. Irgendwann entstand in Gesprachen mit den Jugendlichen und
auch im Team die Frage, wie zuganglich dieser Raum fiir Madchen* ist und wie Madchen* sich diesen
Raum aneignen kdnnen. Gemeinsam mit den Jugendlichen wollten wir Ideen sammeln, wie und wofir
der kleine Raum in Zukunft genutzt werden sollte und wie wir ihn umgestalten, um dadurch die Iden-
tifikation mit und die Wertschatzung dem Raum gegeniiber zu erhdhen.

Um den Plan partizipativ umzusetzen, haben wir offene Teamsitzungen einberufen. Die Jugendlichen
konnten dort alle ihre Ideen einbringen und sie wurden in groBer Runde diskutiert. Es gab unterschied-
liche Gestaltungsvorschldge wie den Wunsch nach Sofas, nach cool bemalten Wanden und nach
grolRen Spiegeln. Die Jugendlichen wollten den Raum in Zukunft einerseits als Riickzugsraum nutzen,
um im kleineren Rahmen Gesprache zu fiihren und einfach zu entspannen und andererseits als Musik-
raum, weshalb der kleine Raum auch mit diversen Musikinstrumenten ausgestattet wurde. Die
Playstation wurde in eine Ecke des groRen Raums verlagert und findet auch dort weiterhin viele Spie-
ler*innen. Mit Hilfe der Jugendlichen wurde der kleine Raum neu ausgemalt und hat nun unter
anderem eine pinke Wand, auf die sie sich im offenen Plenum geeinigt hatten.

Urspriinglich gab es die Uberlegung, den kleinen Raum einer Gruppe von méannlichen* und weiblichen*
Jugendlichen zu den Offnungszeiten von JUVIVO in Selbstverwaltung zu iiberlassen und sie mit Schliis-
seln auszustatten. Unser Ziel war es, im Kontext der Selbstverwaltung Gruppenzusammenhalt und
Eigenverantwortlichkeit zu férdern und Cliquenarbeit zu machen. Die Gruppen, denen wir den kleinen
Raum Uberlassen wollten und die davor schon langere Zeit den Treffpunkt besucht hatten, kamen je-
doch nicht mehr so regelmaRig, nachdem der Treffpunkt eine Zeit lang sehr Gberlaufen war. Deshalb
haben wir die Schllssel vorerst bei uns behalten.

Nun kommen die Jugendlichen nach der Schule zu uns in den Treffpunkt mit der Bitte, dass wir ihnen
den kleinen Raum aufsperren, damit sie erstmal ein Bisschen ,Siesta” machen kénnen. Oder eine Mad-
chen*gruppe kommt wahrend des offenen Betriebs, weil sie gerne ungestort sein wollen, um Gber
Privates sprechen zu kdnnen. Es gibt auch eine Gruppe von Burschen, die immer wieder den kleinen
Raum zum Ringen nutzen, dafiir wird einfach alles im Raum an die Wande geschoben.

Seit der Raum verdndert wurde und nicht mehr durchgehend von derselben Gruppe mannlicher* Ju-
gendlicher besetzt ist, die dort Playstation spielen, gibt es im Treffpunkt eine sehr prasente
Madchen*clique, die regelmaRig kommen und sich sowohl den kleinen als auch den groBen Raum an-
geeignet haben. Damit haben wir eines unserer Ziele erreicht, wahrend die Selbstverwaltung derzeit
vor allem im ausgelagerten Raum, einem Container bei einem Sportplatz stattfindet.
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Handlungsschritte
e Wahrnehmung eines Ungleichgewichts in Raumnutzung und Raumaneignung

e Gesprache im Team

e Partizipative offene Plena mit den Teenies und Jugendlichen

e Erarbeitung von Planen zur Umgestaltung, Gesprache iber zuklinftige Raumnutzung
e Partizipative Umgestaltung

e Reflexion der Ziele und ihrer Umsetzung im Team

Ziele Arbeitsprinzipien Methoden

e Freirdume und erweiterte | e Partizipative Angebotsge- e Professionelle Beziehungs-
Handlungsoptionen staltung arbeit

e Teilhabe und Inklusion e Emanzipatorischer e Soziale Gruppen- und Cli-
d.u_rch :<,02|alraumllche Par- e Arbeitsansatz guenarbeit
tizipation

o Niederschwelligkeit und 0 el

Offenheit e Freizeit- und Spielpadago-
gik

e Forderung von Aneig-
nungsprozessen
e Bedirfnisorientierung

e Selbstorganisation und - BedEiTEven G-

Selbstverwaltung e Gendersensibilitat
prozessen und
e \Verantwortungsuber- e Ressourcenorientierung Entscheidungsfindungen
nahme

e Lebensweltorientierung
e |dentifikation mit JUVIVO

e Raum fur Madchen*

»Hallo, wir haben uns schon léinger nicht gesehen...” [Mobilrunde OKJA]

Wir sind immer im Team, meist ein mannlicher* und eine weibliche* Mitarbeiter*in von JUVIVO, un-
terwegs und machen Aufsuchende Jugendarbeit. Je nach Ziel oder Auftrag kann das dann recht
unterschiedlich ablaufen. Bevor wir losgehen, packen wir Infomaterial und unsere Programmflyer in
eine Tasche, die wir immer dabeihaben und sprechen uns ab, wie unsere Runde voraussichtlich aus-
sieht und wo wir hingehen wollen. Dabei greifen wir auf Infos zu einzelnen Orten zuriick, die wir unter
anderem in der letzten Teamsitzung besprochen haben. Die Runde wird jeweils an die aktuellen Gege-
benheiten angepasst, an das Zeitfenster, in dem wir im 6ffentlichen Raum unterwegs sind und daran,
welchen Zielgruppen wir begegnen wollen.

In unserer Durchfihrung sind wir sehr flexibel, manchmal iberlegen wir eine Runde durch den ganzen
Bezirk zu machen und moglichst viele 6ffentliche Platze und Parks abzudecken und dann ergibt sich
ein intensives Gesprach mit einer Gruppe von Jugendlichen, die wir schon langer nicht mehr gesehen
haben und wir werden von ihnen gebeten noch zu bleiben. Wir nutzen die Chance um mit ihnen wieder
in Kontakt zu treten und an friihere Beziehungsarbeit anzukniipfen und entscheiden dort langer als
geplant zu bleiben und den Besuch anderer Orte auf die nachste Mobilrunde zu verschieben. Wichtig
ist flr uns, dass wir uns im offentlichen Raum in der Lebenswelt unserer Zielgruppen bewegen, das
heillt, wir drdngen uns nicht auf, sondern sie entscheiden, ob und wie eine Interaktion und ein Ge-
sprach stattfindet.

Wenn wir zum Beispiel einen Platz besuchen, an den eine Schule angrenzt, dann begegnen wir dort in
der kalteren Jahreszeit vor allem am Nachmittag und friihen Abend vielen Kindern und Jugendlichen.
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Auf einer unserer Mobilrunden treffen wir dort auf eine Gruppe von Jugendlichen, die wir bereits ken-
nen. Wir geben ihnen unser aktuelles Winterprogramm und laden sie zum Kinoabend in der
darauffolgenden Woche oder zu einem unserer anderen Angebote ein. Danach ergibt sich auch ein
Gesprach mit einer Gruppe, in der wir nur ein Kind kennen, das einmal im Treffpunkt war. Wir erzahlen
ihnen, wer wir sind und was JUVIVO so alles macht bzw. welche Angebote es fir Kinder in ihrem Alter
gibt. Als wir den Platz verlassen und weitergehen wollen, treffen wir auch noch zwei éltere Jugendliche,
die uns bereits 6fter erzahlt haben, dass sie regelmaRig von der Polizei kontrolliert werden. Sie emp-
finden die Situationen als ungerechtfertigt und berichten uns, wie diese Kontrollen ablaufen. Wir
sprechen mit ihnen Uber ihre Rechte gegeniiber der Polizei und versuchen mit ihnen Strategien zu
entwickeln, wie sie mit diesen Situationen umgehen kénnen ohne Nachteile zu erfahren. Wir fragen
sie auch noch, ob wir dem JUVIVO-Team von den geschilderten Situationen berichten und die Beschrei-
bung dokumentieren diirfen, um eine spatere Analyse von Polizeikontrollen in Wien durchfithren und
ihre Interessen und Beschwerden auf Stadtebene vertreten zu kdnnen. Wir sind im Gesprach parteilich
mit unserer Zielgruppe. An vielen Orten werden wir als JUVIVO-Mitarbeiter*innen erkannt und Kinder
und Jugendliche sprechen uns an, fragen nach bestimmten Mitarbeiter*innen oder bestimmten Ange-
boten und kommen auch kontinuierlich in den Treffpunkt — dies ist ein Erfolg der Mobilrunde.

Handlungsschritte
e Vorbereitung der Mobilrunde (Material, Zeiten, Orte, Zielgruppen)

e Aufsuchen mehrerer Orte in der Offentlichkeit z.B. Plitze vor Schulen, Parks, etc.
e Gesprache mit den Zielgruppen, die wir vor Ort antreffen
e Bewerbung unserer Angebote und niederschwellige Beratung

e Nachbesprechung von Situationen im Team

Ziele Arbeitsprinzipien Methoden
e Teilhabe und Inklusion e Niederschwelligkeit und e Professionelle Beziehungs-
durch sozialrdaumliche Par- Offenheit arbeit
tizipation e Freiwilligkeit e Aufsuchende Jugendarbeit
D[R SR VE AR e Anonymitat e Soziale Gruppen- und Cli-
nungsprozessen uenarbeit
e Schaffune von Bege e Parteilichkeit und Mehr- q
& ges fachmandatierung e Jugendkulturarbeit

nungsraumen
e Emanzipatorischer Arbeits- | © Lebensweltliche Beratung

e Ermoglichung von Konflikt- ansaty T o

bearbeitung
e Diversitat und Intersektio- | ¢ Konfliktbegleitung und -be-

e Verbesserung des sozialen .
& nalitat arbeitung

Klimas im offentlichen
Raum e Lebensweltorientierung

e Schaffung von Freirdumen | e Sozialraumorientierung

e Aufsuchen und Kennenler- | ® Gemeinwesenorientierung
nen der Lebenswelt(en)
unserer Zielgruppen

e Vertrauensaufbau

e Bewerbung der Angebote
von JUVIVO
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Gemeinschaftsgarten aka. ,,Auge” [Gemeinwesenarbeit, Aushandlungsprozesse und Kom-
munikationsréume]

In der Ndher einer U-Bahn-Station entstand vor ca. 10 Jahren ein Guerillagarden in Wien. Das Garten-
projekt im Park, der vor allem unter dem Namen , Auge” bekannt ist, wird von der Stadt Wien geduldet
und hatte in diesen Jahren wechselnde Nutzer*innen. Anfangs war es eher wild, es gab keine Parzel-
leneinteilung. Es kam deshalb auch immer wieder zu Konflikten, die Nutzer*innen zeigten
untereinander zum Teil wenig Verstandnis fir die Bedirfnisse den anderen.

Irgendwann trat eine Nutzerin an das FAIR-PLAY-TEAM heran und bat um Unterstiitzung um Konflikte
zu klaren und ein gutes Miteinander zu ermoglichen. Wir haben auf unseren Mobilrunden also konti-
nuierlich das Auge aufgesucht und sind dort mit den Menschen ins Gesprach gegangen. Zu der Zeit, als
wir dazukamen, hatten wir den Eindruck, dass es kaum eine Vorstellung von gemeinsamer Nutzung
des offentlichen Raums gab. Die Flachen, die Gber die Jahre immer erweitert wurden und mittlerweile
auf zwei Etagen bepflanzt und bewirtschaftet werden, werden nicht ausschlieBlich von den Gartner*in-
nen besucht. Immer wieder halten sich Konsument*innen von Suchtmitteln dort auf oder
wohnungslose Menschen eignen sich Ecken und Teile der Griinflache als Schlafstellen an. Eine heraus-
fordernde Aufgabe ist es bei den Gértner*innen fir ihre Bedirfnisse Verstandnis zu wecken.
AuRerdem nutzen Sportler*innen die Freiflichen und die Kafige, Hundebesitzer*innen gehen mit den
Hunden spazieren, es gibt einen Skatepark, der viel befahren ist und der Ort ist insbesondere bei Ju-
gendlichen als Treffpunkt sehr beliebt. Sie alle haben unterschiedliche Interessen und Vorstellungen,
was in dem Garten wie passieren soll.

Wir sehen unsere Rolle darin, das Gemeinwesen vor Ort zu férdern und allen Nutzer*innen dieses
offentlichen Raums das Zusammenleben zu ermdglichen. Deshalb leisten wir in Gesprachen viel Auf-
klarungsarbeit, vor allem auch in Bezug auf die Bedirfnisse von Personen aus marginalisierten
Gruppen. Und wir organisieren regelmaRig Feste, um ein Kennenlernen untereinander zu férdern. Wir
haben wiederholt Treffen vor allem der Gartner*innen organisiert, die mittlerweile zu selbstorgani-
sierten Treffen wurden. Nachdem sowohl die MA42 als auch die Wiener Linien immer wieder Mangel
oder Unzufriedenheiten beziiglich des 6ffentlichen Raumes an der Langenfeldgasse bekunden, sehen
wir uns auch als Vermittler*innen zwischen diesen Organisationen und den Gartner*innen.

Vor zwei Jahren haben wir einen Teil der Wand, die zu den Garten gewandt sind, als ,, Wiener Wand*
kennzeichnen lassen —diese wird jetzt regelmaRig von Sprayer*innen neugestaltet. Durch unterschied-
liche Veranstaltungen und Aktionen haben wir einen Kommunikationsraum eréffnet, der auch Kontakt
zwischen allen unterschiedlichen Nutzer*innen ermdoglichte. Es wurden zum Beispiel Sprachtandems
gebildet, gemeinsam Miill entsorgt, neue Leute in die Bewirtschaftung der Garten mit aufgenommen.
Fir Menschen, die sich neu einbringen im Gartenprojekt, ist es immer wieder auch unklar, was man
darf und was nicht oder wie die Aufteilung passiert. Auch dabei bemiihen wir uns vermittelnd zu un-
terstiitzen, sowohl zwischen den Nutzer*innen als auch um den Anliegen der Stadt zu entsprechen,
damit das Gartenprojekt weiterbestehen kann. Andere Organisationen wie zum Beispiel SAM arbeiten
ebenfalls aufsuchend vor Ort. Wir vernetzen uns regelmaRig mit ihnen und sind um einen guten Aus-
tausch und Zusammenarbeit bemiiht.

Handlungsschritte
e Bediirfnis nach Unterstiitzung im 6ffentlichen Raum wurde an uns herangetragen

e Analyse der Situation durch Gesprache und Beobachtungen vor Ort

e Organisation von gemeinschaftlichen Kommunikationsraumen, wie Festen und Gartentreffen
(Impulse)

e Kontinuierliche Prasenz vor Ort
e Vernetzung und Kooperation mit der Stadt Wien und anderen Organisationen

e Evaluation unserer Aufgaben im Team
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»Die Strafie gehort uns!” [Spielstrafie, Kooperation OKJA und FPT]

Fiir die Spielstralle wird in der warmen Jahreszeit unter anderem im 15.Bezirk mehrmals eine Stralle
fir einen Nachmittag gesperrt, damit sich Kinder, Jugendliche, aber auch interessierte Erwachsene die
Strale als Lebensraum aneignen konnen. Wir, die Mitarbeiter*innen von JUVIVO, kiimmern uns im
Vorfeld um die Organisation, Abklarung und Genehmigungen mit der Stadt, dem jeweiligen Bezirk und
der Polizei. Alle Termine der SpielstraBe werden regional mit Flyern beworben, am Tag vor der Aktion
verteilen wir noch Informationen fiir die Anrainer*innen. Aufgrund der vielen Gesprache und Vernet-
zungsarbeit, die wir in den letzten Jahren geleistet haben, gibt es viel Wohlwollen gegeniiber der
Aktion ,SpielstraRe” und die Menschen, die im Umkreis leben, unterstitzen uns dabei, das Angebot
umzusetzen. Wir haben auch immer wieder Kooperationen mit Vereinen und Organisationen wie z.B.
der Radlobby, die dann im Rahmen der SpielstraBe Workshops, Spielprogramm und Infos anbieten.

Am Tag der SpielstralRe treffen wir uns als FPT-Team von JUVIVO im Treffpunkt um dort das Material
fir die Spielstralle mitzunehmen: zum Beispiel Riesenschach, Riesenseifenblasen und Jonglierballe.
Auf einer Teamsitzung haben wir — orientiert an den Interessen und Bediirfnissen der Kinder und Ju-
gendlichen — unterschiedliche Schwerpunkte fiir die SpielstraBen-Termine Uberlegt, z.B. Spielen ohne
Material und Hilfsmittel oder ,,Motorik und Bewegung”. Wenn wir in der StraRe ankommen, die wir
am Vortag beschildert und am selben Tag flir Autos gesperrt haben, warten oft schon einige Kinder auf
uns, um uns zu begriiRen. Eine Anrainerin bietet uns an, dass wir Wasser und Strom aus ihrer Wohnung
haben kdnnen, andere Nachbar*innen bringen Essen, das sie extra fiir die Spielstralle vorbereitet ha-
ben. Kinder und Jugendliche, die schon da sind, beteiligen sich am Aufbau und an der Gestaltung der
SpielstralRe. Wir aktivieren Kinder und Jugendliche zum Spielen und zeigen uns offen auch fir ihre Be-
dirfnisse und Wiinsche, fliihren viele Gesprache mit allen die vorbeikommen und Interesse zeigen und
vermitteln den Anwesenden ein Gefiihl des Miteinanders.

Wir sehen unsere Aufgabe als Jugendarbeiter*innen darin, Kindern und Jugendlichen einen nieder-
schwelligen Rahmen fiir die Gestaltung ihres Lebensraums zur Verfligung zu stellen und sie dabei zu
begleiten, sich Raume anzueignen. Wenn wir ihnen spielpadagogische Angebote machen, ermdoglichen
wir ihnen das Ausprobieren und Trainieren von Motorik, Sprache und Vielem mehr und ermdglichen
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Kommunikationsraume; Giber das Spielen erweitern sie ihre Konfliktfahigkeit und entwickeln neue Aus-
handlungsstrategien. In den Gesprachen, die wir mit den anwesenden Eltern, Bezugspersonen und
anderen Erwachsenen fiihren, héren wir oft Beschwerden zum Beispiel (iber den Ldarm, den Kinder
beim Spielen machen, den Miill, den Jugendliche hinterlassen oder Wohnungslose Personen, die sich
,die ganze Zeit im Park aufhalten”. Wir sind im Gesprach parteilich fir die Kinder und Jugendlichen
sowie flir Menschen aus marginalisierten Gruppen, klaren tiber die unterschiedlichen Bedirfnisse und
Probleme von Personen im offentlichen Raum auf und versuchen dadurch Verstandnis zu férdern.

Im Team ist uns besonders wichtig unsere Aufgabenverteilung zu reflektieren z.B. in Bezug auf Ge-
schlechterrollen. Wir haben eine Vorbildfunktion gegeniiber den Kindern und Jugendlichen. Unser Ziel
ist es, ihnen das Gefiihl zu vermitteln, dass es um sie geht und dass unser Handeln in ihrem Sinne ist.
Durch die SpielstraRen als sichtbare Aktionen im 6ffentlichen Raum férdern wir das Gemeinwesen des
Bezirks bzw. des Gratzels. Wenn die Kinder und Jugendlichen Interesse an der SpielstraRe zeigen, die
Angebote und Spiele, die wir initiieren, annehmen und mit uns ins Gesprach und in Aktion gehen, dann
wissen wir, dass wir unsere Ziele umsetzen kénnen.

Handlungsschritte
e Vorbesprechung und Planung saisonal und vor jedem Termin im Team

e Organisation und Genehmigung; Kooperation mit Bezirk und Stadt
e Material und Spiele vorbereiten

e Aufbau

e Gesprache fihren, Kommunikationsraume schaffen

e Spiel- und freizeitpadagogisches Handeln

e Aktivierung und Motivation von Kindern und Jugendlichen

e Bildungsarbeit (z.B. Gesundheit, etc.)

e Reflexion im Team
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urbaner Diversitat g

, -
o Offentlichen Raum zum Le- | uriisorientierung
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,»Wir wollen einen Brunnen am Platz
len]

—JU*PA [Beteiligungsprojekt, Kooperation mit Schu-

Das Jugend*Parlament, kurz JU*PA, wird in dieser Form seit zwei Jahren von JUVIVO durchgefihrt,
davor gab es bereits ein dhnliches partizipatives Projekt. Das JU*PA wird mit jeweils zwei Klassen der
6. Schulstufe von insgesamt sechs Schulen organisiert. Im Jahr 2018 haben wir so mit ca. 230 Schi-
ler*innen gearbeitet.

Das Projekt, bei dem es um Partizipation geht, hat drei Projektphasen: Am Anfang machen wir Work-
shops zu politischer Bildung mit den Klassen und besprechen Themen wie das politische System in
Osterreich, Demokratie, Wahlrecht, Parteien und politische Funktionen und bezirkspolitische Themen.
Diese Inhalte bearbeiten wir so, dass sie an der Lebenswelt der Jugendlichen orientiert sind und sie
etwas damit anfangen kdnnen. Die Klassen entwickeln dann in Gruppen in finf verschiedenen Berei-
chen, die den Kommissionen der Bezirksvertretung entsprechen, konkrete Ideen fiir die Gestaltung
ihrer Umwelt: Kultur, Jugend- und Soziales, Verkehr, Sicherheit und Zivilschutz, Kleingarten/Griinraum.
Die etwa 12-jahrigen Jugendlichen planen die Projekte nach ihren Bediirfnissen, unsere Rolle ist es, sie
dabei zu begleiten und zu beraten, ob und wie die Ideen umsetzbar sind.

In der zweiten Phase unterstiitzen wir die Jugendlichen aktiv bei der Ausarbeitung ihrer Projekte.
Manchmal treffen wir sie persénlich oder wir kommunizieren per WhatsApp. Oft werden die Jugend-
lichen bei der Planung auch von engagierten Lehrer*innen begleitet. In der Ausarbeitungsphase der
Projekte Gbernehmen wir eine vermittelnde Rolle und sprechen mit der Bezirksvorstehung schon vor-
weg Uber die Realisierbarkeit der jeweiligen Projekte. Nach der Ausarbeitung gibt es eine Prasentation
flr Vertreter*innen der Bezirksvorstehung und Magistratsabteilungen der Stadt Wien sowie alle Schii-
ler*innen der JU*PA-Projekte. Die Jugendlichen stellen dort ihre Ideen vor und bekommen
Rickmeldungen und Anregungen von allen Anwesenden.

In der letzten Phase des Projekts geht es um die Realisierung der Vorschlage: die Jugendlichen nutzen
dafiir all ihre Ressourcen, wie zum Beispiel musikalische und sportliche Fahigkeiten, und lernen eigen-
verantwortlich in den Gruppen zu arbeiten. Eines der Projekte im Jahr 2018 war, ein Fest zu
organisieren, mit dem Spenden fiir wohnungslose Menschen gesammelt werden. Gemeinsam mit den
Jugendlichen wurde entschieden, dass die Spenden einer Einrichtung der Vinzenzgemeinschaft im Be-
zirk zugutekommen sollten. Die Jugendlichen haben fiir das Fest einen Flyer gestaltet und mit unserer
Unterstiitzung alle notwendigen Genehmigungen eingeholt. Das Fest fand an einem zentralen Platz im
Bezirk statt. Es gab Konzerte von den Jugendlichen selbst, die eine Klasse mit musikalischem Schwer-
punkt besuchen, eine Ballshow von Mitarbeiter*innen einer anderen Organisation und ein Buffet.
Mitarbeiter*innen der Einrichtung, die unterstiitzt werden sollte, waren vor Ort um Uber ihr Angebot
und ihre Adressat*innen zu informieren.

Andere Ideen, die in den vergangenen Jahren im JU*PA entwickelt und umgesetzt wurden, waren zum
Beispiel die Installation eines Bodentrampolins auf einem &ffentlichen Platz, Hingematten im Park, ein
Brunnen an einem viel besuchten und beliebten Ort im Bezirk oder ein Sportfest fiir alle am JU*PA
beteiligten Schulklassen.

Die Erreichung unserer Ziele, die Partizipation der Jugendlichen zu férdern und ihnen Teilhabe und
aktive Gestaltung ihrer Umwelt zu ermdoglichen, ist vor allem dann zu erkennen, wenn ihre Ideen ver-
wirklicht werden kénnen und sie dafiir Beachtung und Anerkennung von ihrem Umfeld, ihren Familien
und Freund*innen, bekommen. Die Jugendlichen melden uns auch immer wieder zuriick, wieviel SpaR
ihnen die Umsetzung der Projekte macht.

Handlungsschritte:
e Workshops in den Schulen: lebensweltorientierte Bearbeitung von politischer Bildung

e Begleitung der Ausarbeitung der Ideen von Brainstorming in den Gruppen bis zur Prasentation
bzw. Umsetzung

e Abklarung der Realisierungsmoglichkeiten der einzelnen Projekte mit Entscheidungstrager*in-
nen, Organisation von Genehmigungen und Klarung von Finanzierungsfragen
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e regelmaliger Kontakt mit den Jugendlichen
e Planung der Umsetzungsschritte gemeinsam mit den Jugendlichen
e Beteiligung an der Umsetzung der Projekte

e Reflexion im Team

e Parteilichkeit

e Emanzipatorischer Arbeits-
ansatz

= Ziele Arbeitsprinzipien Methoden -
E e Freirdume und erweiterte | e Partizipative Angebotsge- e Professionelle Beziehungs- E
- Handlungsoptionen durch staltung arbeit .
- manzipative Bildun o : -
. emanzipative Bildung e Lebensweltorientierung e Soziale Gruppen-und Cli- =
= o Teilhabe und Inklusion e quenarbeit .
= o e Bedirfnisorientierung u
. durch sozialraumliche und . . .-
. . e L e Bildungs- und Projektarbeit =
- politische Partizipations- e Ressourcenorientierung .
- oglich-kei L L i .
. moglich-keiten e Parteipolitische und kon- *  Lobbyarbeit -
E e Forderung von Aneig- fessionelle Neutralitat E
- nungsprozessen ]

,Fantastic Girls“ — Angebot , Frech & Frei” [geschlechtsspezifisches Angebot, Cliquenarbeit,
,Elternarbeit”]

Nachdem esin einem Treffpunkt von JUVIVO lange Zeit starker das Bediirfnis nach gemischtgeschlecht-
lichen Angeboten und Raumen gab, gab es dort vorerst keinen geschlechtsspezifischen Betrieb. Erst
vor wenigen Jahren wurde der Wunsch nach einem expliziten ,,Raum fiir weibliche* Jugendliche gedu-
Rert. Durch Reflexionen im Team sowie liber Gespriache mit den Madchen* haben wir daraufhin
Bedirfnisse und Themen abgeklart, die sie beschaftigen: Madchen* sein und Frau* werden, Kérper,
Veranderungen durch Pubertat, Selbstbewusstsein und Selbstwertgefihl, uvm.

Wir haben also das Angebot ,Frech & Frei” fiir weibliche* Jugendliche ins Leben gerufen und den
Schwerpunkt auf das Thema ,Freiheit” gelegt. Im Rahmen des Angebots wird mit verschiedenen me-
thodischen Ansatzen mit den Jugendlichen gearbeitet. Da Deutsch fiir viele unserer Jugendlichen nicht
die Erstsprache ist und Sprache fiir uns auch nicht das vorrangige Werkzeug fiir Lernprozesse darstellt,
wollten wir Projekte entwickeln, durch die Auseinandersetzung mit Themen nicht (nur) auf einer
sprachlichen Ebene stattfinden kann. Gemeinsam mit einer Medienpadagogin sowie einer Tanzpada-
gogin haben die Madchen* z.B. ein Filmprojekt mit dem Titel ,,Fantastic Girls“ erarbeitet, in dem die
Madchen* sich selbst als Held*innen und ihre Starken als ,,Geheimwaffen” darstellten. Parallel dazu
gab es Workshops zu Bewegung und Tanz in Kooperation mit Jeunesse. Es wurde Uber die Darstellung
von Méadchen* und Frauen* bzw. Kérper in den Medien gesprochen, die Jugendlichen entwickelten
einen kritischen Umgang mit Bildern, die sie GUber Medien vermittelt bekommen und gleichzeitig wur-
den sie iber die Kérperarbeit dazu angeregt, mutiger und selbstbewusster zu sein und ein positiv(er)es
Selbstbild zu entwickeln. Vierzehn weibliche* Jugendliche haben an dem Film mitgewirkt, dessen Ent-
stehung wir als Jugendarbeiter*innen aktiv begleitet haben. Der Film wurde von den Madchen*
abschlieRend gemeinsam mit ihren Eltern und Bezugspersonen angeschaut.

Die Madchen*, die wir mit diesem Angebot begleitet haben, kamen auch davor schon zum Teil in den
Treffpunkt, manche haben wir im Park kennengelernt oder liber die Lernbetreuung, die wir ebenfalls
anbieten. Sie haben sich tber das Projekt die Raume von JUVIVO angeeignet und sich gegenseitig ken-
nengelernt und sind nun eine Gruppe, die auch weiterhin prasent ist und mit denen wir weitere
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Projekte entwickelten. Immer wieder stolRen auch neue Jugendliche dazu, die gut in die Gruppe inte-
griert werden.

Wir Gbernehmen als Jugendarbeiter*innen die Rolle, die Jugendlichen auch in ihrer geschlechtsspezi-
fischen Identitatsentwicklung zu begleiten — die Widerspriiche, die ein solches Angebot mit sich bringt,
sind dabei sowohl im Team, als auch in der Gruppe Thema: Die Jugendlichen, die das Angebot , Frech
& Frei“ besuchen sind sehr heterogen, in ihrer Herkunft, in den Bildern, die sie aus ihren Familien mit-
bringen, in ihren religiosen Hintergriinden, usw. Aber gemeinsam wollen sie ,lber’s Leben reden”:
Uber die unterschiedlichen Regeln, die flir Madchen* und Burschen* gelten, Giber Traditionen, Gber
Rollenverstandnisse, Giber Familienkonzepte, tiber Erwartungen, die an sie gestellt werden. Fiir uns als
Team stehen dabei die Beziehungen im Vordergrund, die wir mit den Jugendlichen aufbauen und pfle-
gen, ebenso wie die Kontinuitdat und Nachhaltigkeit, die wir ihnen mit diesem Angebot ermdglichen.
Wir méchten den Madchen* die Wahrnehmung ihrer eigenen Ressourcen ermdoglichen, sie im Umgang
mit Rickschlagen und Widerstanden starken. Wir wollen ihnen das Gefiihl vermitteln, dass sie ein
wichtiger Teil der Gesellschaft sind, dass sie Hilfe annehmen kénnen, wenn sie welche brauchen und
dass sie sich selbst und realistische Ziele verwirklichen kénnen. Sie sollen durch uns Wertschatzung
und Anerkennung erfahren. Eine Bestatigung unserer Ziele erhalten wir, wenn wir die Entwicklungs-
prozesse der jungen Menschen begleiten und beobachten und sehen, wie sie sich in der Welt bewegen
und sich fir ihre eigenen Bediirfnisse einsetzen kdnnen.

Handlungsschritte
e Wahrnehmung eines Bedarfs bei der Zielgruppe Madchen*

e Reflexion im Team

e Planung eines neuen Angebots, Entwicklung eines Gesamtkonzepts (,,thematischer roter Faden”)
flr das Winterprogramm

e Bewerbung des Angebots u.a. in der Parkbetreuung, im offenen Betrieb, in der Lernbetreuung
e Kooperation mit anderen Vereinen

e Arbeit mit den Madchen* im Angebot , Frech und Frei”

e Kontinuierliche Reflexion der Bedirfnisse der Zielgruppe im Team

e Erarbeitung eines gemeinsamen Produkts mit der Gruppe

e Prdsentation des Films

e Reflexion des Angebots im Team, Planung des nachsten Themenschwerpunkts unter Einbezie-
hung der Bediirfnisse der weiblichen* Jugendlichen

Ziele Arbeitsprinzipien Methoden

e Freirdume und erweiterte | ® Niederschwelligkeit und e Professionelle Beziehungs-
Handlungsoptionen durch Offenheit arbeit
SMEREPENTE E UG e Bediirfnisorientierung e Themenorientierte Bil-

e Teilhabe und Inklusion dungsarbeit

durch sozialrdumliche Par *  Ressourcenorientierung
e Kulturarbeit, Medienarbeit

izipati Diversitat und eine diskri-
tizipation ‘ I.V. et u .\ ! 1SKr und Jugendkulturarbeit
. minierungskritische
e Entwicklung von Zukunfts- . .
. Haltung e Soziale Gruppen- und Cli-
perspektiven .
I qguenarbeit
e Ganzheitliche Gesundheit *  Gendersensibilitat und
Queere Perspektiven e Lebensweltorientierte Be-
gleitung




JUVIVO - Fachliches Konzept

Begleitung der Identitats- e Partizipative Angebotsge- e Freizeitpadagogik

entwicklung staltung

e Starkung von Selbstbe- e Emanzipatorischer Arbeits-
wusstsein und Entwicklung ansatz
eines positiven Selbstbil-

e Lebensweltorientierung
des

Reflexion von geschlechts-
spezifischen Rollenbildern
und Erwartungen

Schaffung eines Begeg-
nungsraumes

,»Wir wollen auch mal gemeinsam wegfahren!”“ — Campingausflug mit Burschen [ge-
schlechtsspezifisches, themenorientiertes Angebot]

Die Idee fiir einen Camping-Ausflug, also eine mehrtigige Unternehmung mit Ubernachtung, kam im
offenen Betrieb auf. Eine Gruppe von Burschen konnte sich daran erinnern, dass es so etwas schon
mal fir Madchen gab und wollte auch gerne gemeinsam wegfahren. Die Teenies und Jugendlichen im
Alter zwischen 12 und 16 Jahren kamen schon seit einigen Jahren in unseren Treffpunkt. Daher kann-
ten wir sie schon sehr gut und hatten auch bereits eine Beziehung zu ihnen aufgebaut. Also besprachen
wir die Idee in einer Teamsitzung. Und dann ging es auch schon in die Planung: Es war uns wichtig, dass
das Angebot niederschwellig ist, also keine Kosten fiir die Jugendlichen entstehen, dass wir einen Ort
finden, der fir alle passt und dass es einen Termin gibt, an dem alle Jugendlichen auch Zeit haben, die
mitkommen wollen. Die Planung und Umsetzung war partizipativ; unser Ziel war es die Jugendlichen
moglichst viel einzubinden und in ihrer Selbstorganisation zu férdern. Wir haben also gemeinsam mit
der Clique in Vorgesprachen Uberlegt: Was brauchen wir alles fiir einen Camping-Ausflug? Wo bekom-
men wir das Equipment her? Was konnen und wollen wir dort machen? Was missen wir dafir
vorbereiten? Wie kommen wir Gberhaupt zu dem Ort?

Wir, zwei Jugendarbeiter*innen von JUVIVO, sind dann in den Sommerferien mit finf Teenies bzw.
Jugendlichen fir 3 Tage, also 2 Nachte, mit dem Zug ins Aubad nach Tulln gefahren, um dort zu cam-
pen. Die Jugendlichen haben verantwortungsbewusst unterschiedliche Aufgaben ibernommen, wie
den Aufbau der Zelte, das Einkaufen und das Kochen. Gemeinsam haben wir Lagerfeuer gemacht, ge-
grillt und gebadet. Sie haben an einem Nachmittag die Initiative ergriffen und haben selbststandig ein
Kanu ausgeborgt um damit herumzufahren. In unterschiedlichen Konstellationen, also manchmal zu
zweit oder auch als Gruppe ergaben sich Gesprache, die im ,alltaglichen” Betrieb im Treffpunkt so
nicht zustande kommen, da wir dort oftmals nicht die Zeit haben intensiver in Themen einzusteigen
und zum Beispiel sensible Fragen nicht in einer Gruppe nur mit mannlichen* Jugendlichen zu bespre-
chen. Es ergab sich unter anderem ein Gesprach Uber den Krieg in Syrien, vor dem zwei der
Jugendlichen nach Osterreich geflohen sind, das durch den naheliegenden Bundesheerstiitzpunkt Lan-
genlebarn und den gerade stattfindenden Fluglibungen zustande kam.

Wir hatten die Aufgabe die Jugendlichen in ihren Gruppendynamiken zu begleiten und ihnen durch die
Unternehmung neue Rdume zu erdffnen. Durch die Erweiterung ihrer Lebenswelt, das Kennenlernen
von Neuem, das Naherkommen in der Gruppe, das gegenseitige Erfahren der Bediirfnisse der anderen,
lernten die Jugendlichen Strategien, um sich auch in Zukunft Raume aneignen zu kénnen. Die Cliquen-
arbeit hat die Freundschaft zwischen den Jugendlichen vertieft und wir konnten als
Jugendarbeiter*innen gut Beziehungsarbeit leisten, die die Basis fiir unsere professionelle Arbeit ist.

Das positive Gruppengefiihl am Ende des Ausflugs und die Resonanz, die wir von den Jugendlichen
bekommen haben, hat uns in der Zielerreichung bestatigt.
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Handlungsschritte
e Aufgreifen einer Idee

e Besprechungim Team
e Partizipative Planung mit den Jugendlichen
e Umsetzen der Aktion

e Nachgesprache mit den Jugendlichen, Reflexion im Team

= Ziele Arbeitsprinzipien Methoden .
E e Teilhabe und Inklusion e Niederschwelligkeit und e Professionelle Beziehungs- E
- durch sozialrdumliche Par- Offenheit arbeit .
= tizipati o : .-
. 'zipation e Partizipative Angebotsge- e Soziale Gruppen-und Cli- &
E e Forderung von Selbstorga- staltung guenarbeit E
: nisation und e Emanzipatorischer Arbeits- | © Jugendkulturarbeit .
- Verantwortungsbewusst- - -
- sein e Lebensweltorientierte Ge- &
- . Bedurfnisorientierun sprache .
e Forderung von Aneig- ‘ & P .
- nungsprozessen e Gendersensibilitat e Freizeitpadagogik s
= ® Freirdaume und erweiterte | ¢ Lebensweltorientierung e Bildungs- und Projektarbeit 3
- Handlungsoptionen .

»Was soll ich nach der Schule machen? Kann ich hier arbeiten, wenn ich fertig bin?“ [Bera-
tungsangebot]

In manchen Einrichtungen von JUVIVO gibt es kein explizites Beratungsangebot, das fix im Programm
verankert ist. Weil sich die meisten Themen fiir Beratungen in niederschwelligen Gesprachen im offe-
nen Betrieb ergeben, werden nach Bedarf Termine vereinbart. In manchen Fallen bitten Kinder oder
Jugendliche aktiv um Unterstiitzung oder wir sprechen Jugendliche an, weil wir zum Beispiel wissen,
dass sie bald die Pflichtschule abschlieBen und deshalb die Suche nach Lehrstellen wichtig wird oder
andere Themen fir sie relevant sein kénnten. Die Themen, die in Beratungen besprochen werden, sind
sehr unterschiedlich, oft fiihrt auch eines ins andere, oft wenden sich die Jugendlichen jedoch an uns
mit Fragen zu Arbeits- oder Lehrstellensuche.

Im Clubbetrieb kommt es mit 14-, 15-, 16-jahrigen Jugendlichen immer wieder zu Gesprachen lber
ihre Zukunftsplane. So erzahlt zum Beispiel Murat, dass er im Sommer die Schule abschlie8t und gerade
wahrend der Berufspraktischen Tage in einem Malerbetrieb gearbeitet hat, aber doch nicht in diesem
Bereich bleiben will. Wir fragen nach, welche anderen Lehrberufe ihn interessieren und ob er (iberlegt
hat noch in anderen Betrieben zu schnuppern. Nachdem Murat sagt, er wisse es noch nicht so ganz
genau und er kénne etwas Unterstiitzung brauchen, vereinbaren wir einen Termin fiir ein Gesprach.
In der Beratung setzen wir uns gemeinsam vor den Computer und recherchieren unterschiedliche Lehr-
berufe, fir die Murat sich interessiert. Wir zeigen ihm Seiten, wo er online Berufsorientierungstests
machen und konkret nach offenen Lehrstellen suchen kann, damit er in Zukunft selbststandig auf Lehr-
stellensuche gehen kann. Bei einem weiteren Beratungstermin legen wir gemeinsam eine E-Mail-
Adresse an, die er flir Bewerbungen verwenden kann und zeigen ihm, wie man einen Lebenslauf und
ein Bewerbungsschreiben verfasst. Wir vereinbaren, dass Murat eigenverantwortlich einige Bewer-
bungen verschickt und uns Bescheid sagt, falls er noch weitere Unterstiitzung braucht. Murat spricht
uns einige Wochen spater nochmal an und fragt, wie denn so ein Bewerbungsgesprach ablauft und
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was er dafiir wissen muss, da er eine positive Riickmeldung und Einladung von einer Backerei bekom-
men hat.

Unser Ziel ist es, den Jugendlichen in Beratungsgesprachen Handwerkszeug zu vermitteln, das ihnen
ermoglicht, in Zukunft auch allein Handlungsschritte zu iberlegen. Unsere Zielgruppen nehmen unser
Beratungsangebot viel in Anspruch und geben uns positive Riickmeldung, wenn sie es schaffen ihren
Alltag und ihr Leben zu bewaltigen.

Handlungsschritte
e Wahrnehmung von Bediirfnislagen unserer Zielgruppen

e Vereinbarung von individuellen Beratungsterminen

e Begleitung im Beratungsprozess mit dem Ziel die Selbststandigkeit zu férdern
e Planung von Handlungsschritten gemeinsam mit den Ratsuchenden

e Kontinuierliches Nachfragen und Unterstiitzungsangebot

e Nachbesprechungen im Team

Ziele Arbeitsprinzipien Methoden
e Entwicklung von Alltagsbe- | ¢ Niederschwelligkeit und e Professionelle Beziehungs-
waltigung, Offenheit arbeit

Orientierungshilfe und Zu-

. e Freiwilligkeit e Lebensweltorientierte Be-
kunftsperspektiven

eI v e ratung und Begleitung

schwiegenheit e Konfliktbegleitung und -
bearbeitung

e Schaffung von Freirdumen
und erweiterte Handlungs-
raumen e Transparenz und Authenti-

. . zitat e Bildungsarbeit
e Forderung von Selbststan- &

digkeit und e Ressourcenorientierung °

Eigenverantwortun R
& & e Lebensweltorientierung

e Parteilichkeit und Mehr-
fachmandatierung

e Emanzipatorischer Ansatz

»Beschwerde-Netzwerk” [Vernetzungs- und Lobbyarbeit]

Beschwerden tber den 6ffentlichen Raum werden in der Regel an die Bezirksvorstehung des jeweiligen
Bezirks herangetragen. Die Bezirksvorstehung informiert dann unterschiedliche Tragervereine und Or-
ganisationen dariber und bittet darum, sich der Anliegen von Anrainer*innen und Nutzer*innen des
offentlichen Raumes anzunehmen. Oft werden solche Beschwerden an das FAIR-PLAY-TEAM weiter-
geleitet. Von uns wird dann erwartet, dass wir uns ein Bild von dem jeweiligen Ort und der Situation
machen, dass wir, wenn maoglich, das persénliche Gesprach mit den Beschwerdefiihrer*innen suchen
und uns im Weiteren aktiv fiir eine Verbesserung des Zusammenlebens im 6ffentlichen Raum einset-
zen und vermittelnd tatig werden.

Nachdem es im Bezirk zwar unterschiedliche Vernetzungsgremien gibt, bisher jedoch keines, bei dem
alle adressierten Organisationen und Vereine zusammenkommen, um sich Gber den Umgang mit Be-
schwerden auszutauschen, haben wir vom FPT beschlossen, ein solches Vernetzungsforum ins Leben
zu rufen. Wir haben in unserer Arbeit erkannt, dass bei Beschwerden, die vom Bezirk weitergeleitet
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wurden, immer wieder unklar war, wer sich darum kiimmert, und an wen was riickgemeldet werden
soll. Unsere Wahrnehmung diesbeziiglich haben wir mit der Bezirksvorstehung geteilt, die uns darauf-
hin Raumlichkeiten fur ein Netzwerktreffen angeboten haben.

Zu dem Treffen kamen Vertreter*innen der Bezirksvorstehung, der MA42, der Polizei, der Magistrats-
direktion fir Sicherheit und Ordnung, der Suchthilfe Wien (jedmayer, streetwork, helpU) und der
Caritas (Gruft) sowie wir vom FPT. Wir wollten ein Forum bieten, in dem es moglich ist, sich darlber
auszutauschen, wie in den jeweiligen Einrichtungen mit Beschwerden umgegangen wird und wer sich
woflr zustandig fuhlt. Das Beschwerde-Netzwerk-Treffen hat aber auch einen Kommunikationsraum
eroffnet, wo Interessen und Bedirfnisse im Zusammenhang mit dem 6ffentlichen Raum diskutiert wer-
den und eine Sensibilisierung fir die unterschiedlichen Bedirfnisse der Nutzer*innen des 6ffentlichen
Raums stattfinden konnte. Auch konfliktbesetzte Themen, wie der Konsum von illegalen Suchtmitteln
im 6ffentlichen Raum, konnten aufgegriffen und aus unterschiedlichen Perspektiven betrachtet wer-
den.

Nach dem ersten Netzwerktreffen hatten wir den Eindruck unser Ziel erreicht zu haben: die Moglich-
keit des direkten Austausches wurde von allen positiv anerkannt und gut genutzt. Wir hatten die
Moglichkeit die Interessen unserer Zielgruppen zu vertreten und Lobbyarbeit zu machen und konnten
uns in Bezug auf bestimmte Themen parteilich fiir marginalisierte Personen positionieren und struktu-
relle Ursachen im Bezirk aufzeigen. Auch bei anderen teilnehmenden Organisationen haben wir den
Bedarf nach allgemeinerem Austausch zum 6ffentlichen Raum wahrgenommen und werden weitere
Treffen einberufen, wo nicht mehr die Beschwerden allein im Vordergrund stehen sollen.

Handlungsschritte
e Bediirfnis nach spezifischer Vernetzung vom FPT

e Sondierung in Gesprachen mit Bezirksvorstehung und anderen Organisationen
e Organisation und Einladung zu einem Netzwerktreffen
e Durchfiihrung

e Reflexion und Planung der Fortsetzung

Ziele Arbeitsprinzipien Methoden

e Férderung von politischer | ¢  Offenheit * Konfliktbegleitung und -be-

Partizipation e Anonymitat und Verschwie- ZLEELE
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‘ S.. g VON BEEEENUNES” | parteilichkeit und Mehr- e Sozialraumanalytische Zu-
raumen . .
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‘ Forde.runt.g Yonﬂsomalgr Ge- e Parteipolitische und kon- e Vernetzung und Koopera-
rechtigkeit im 6ffentlichen . o .
fessionelle Neutralitat tion

Raum
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zungsarbeit
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»Jede*r lernt von jeder und jedem!“ - Circus Luftikus [Bildung und Gesundheitsférderung]

Der Kinder- und Jugendzirkus Circus Luftikus ist ein Angebot, dass wir seit mittlerweile 18 Jahren an-
bieten.  Zirkuspadagogische Methoden waren schon lange Bestandteil unserer Kinder- und
Jugendarbeit, vor allem in der Parkbetreuung. Gestartet wurde das Circus-Projekt mit vier Kindern,
mittlerweile gibt es bereits vier Gruppen fiir unterschiedliche Alter von insgesamt 6 bis ca. 21 Jahren.
Die Kinder und Jugendlichen, die an einem wdchentlich stattfindenden Semesterkurs teilnehmen, blei-
ben oft sehr lange beim Circus dabei, so arbeiten wir in diesem Zusammenhang mit einer Gruppe, die
durch Nachhaltigkeit, Kontinuitat und Vertrauen gekennzeichnet ist.

Die Kurse, die im Winter- und im Sommersemester orientiert an den Schulzeiten stattfinden, haben
immer eine klare Struktur: Sie beginnen mit einem Spiel und dem korperlichen Aufwarmen; darauf
folgt die Workshop-Phase, in der jede Woche zwei Techniken im Zentrum stehen, die gelernt und gelibt
werden; in der freien Phase kénnen die Kinder und Jugendlichen selbststandig Uben; die Kurse enden
mit einem Abschlussspiel oder einem Ritual. Es gibt viele verschiedene Techniken, die beim Circus Luf-
tikus erlernt werden kénnen: Einrad, Luftartistik (Trapez, Vertikaltuch, Vertikalseil, Luftring) Diabolo,
Kugelbalance, Jonglieren, Akrobatik, Clownerie, Schauspiel, Tanz und Bewegung. Altere Jugendliche,
die schon langer dabei sind, bringen im Kurs den anderen als Honorarkrafte jene Techniken bei, die sie
spezialisiert haben. Mit den Kindern planen wir jedes Jahr vor dem Sommer eine Auffiihrung im Park
oder Turnsaal, wo sie ihren Familien, Freunden und Bekannten ihr Kbnnen vorfihren konnen. Bei die-
sen Shows wird deutlich, wie sehr die Circus Workshops das Selbstbewusstsein der Kinder fordern und
wie viel Spal es ihnen macht. Die Jugendlichen entwickeln etwa alle zwei Jahre eine grolRere zeitge-
nossische Zirkustheaterproduktion, die in einem Theater bzw. Veranstaltungssaal im Rahmen von
Schul- und Abendvorstellungen aufgefiihrt wird. Diese Prasentationen sind sehr anspruchsvoll, es gibt
eine Rahmengeschichte, die Jugendlichen entwerfen Kostlime und Bihnenbilder — sie lernen dabei
Selbstorganisation und Verantwortung fiir die Produktion zu Gbernehmen. Immer wieder machen wir
gemeinsame Aktionen wie zum Beispiel Einrad-Ausfliige oder Ausfliige zu diversen Jonglierfestivals;
wenn die Jugendlichen dann alleine dorthin fahren, weil sie das Jonglierfestival nicht verpassen wollen,
dann wissen wir, dass wir die Entfaltung ihrer Selbststandigkeit sowie ihre Mobilitdt durch unsere Ak-
tionen fordern konnten. Im Sommer veranstalten wir Zirkuswochen im o6ffentlichen Raum, einerseits
um unser Angebot zu bewerben, andererseits um auch bei Eltern und Bezugspersonen Vertrauen zu
schaffen und natiirlich um einem breiteren Publikum die Moglichkeit zu bieten, sich im Circus Luftikus
auszuprobieren.
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JUVIVO - Fachliches Konzept

Break-Club [Projekt, themenorientiertes Angebot]

Der Break-Club ist ein Angebot, das bei JUVIVO seit ungefdahr 20 Jahren am Programm steht. Es ist
entstanden, als es im Treffpunkt einige Jugendliche gab, die grofRes Interesse an HipHop und Break-
dance hatten und uns erzahlten, dass es in Wien viel zu wenig vor allem kostenlose Angebote gibt. Wir
haben dann nach einem Raum gesucht, in dem die Jugendlichen selbstorganisiert Breakdance tiben
konnten und sind eine Kooperation mit dem WUK eingegangen. Anfangs waren JUVIVO-
Mitarbeiter*innen fixer Bestandteil des Angebots und haben als DJs die Beats gemacht, mittlerweile
hat sich unsere Rolle verandert. Jeden Donnerstag, wenn der Break-Club stattfindet, schauen wir auf
unserer Mobilrunde im Raum vorbei und fragen, was sich so tut und ob sie etwas (von uns) brauchen.
Wir sind Kommunikationsschnittstelle zwischen WUK und den Breakern* und versuchen in Konflikten
zu vermitteln, zum Beispiel, wenn die Musik als zu laut wahrgenommen wurde.

Der Break-Club funktioniert ansonsten selbstorganisiert. Es handelt sich um eine offene Community,
es gibt Werbung lber unterschiedliche soziale Medien und die Jugendlichen kommen aus ganz Wien,
da es auch 2019 nicht so viele kostenlose bzw. kostengilinstige Angebote in diesem Bereich gibt. Die
Breaker* nehmen gerne Neue in die Gruppe auf und geben Tipps und Unterstlitzung, manchmal auch
professionellen Unterricht fiir Jiingere. In den letzten Jahren wurden sie auch zunehmend professio-
neller, sind weltweit in der HipHop/Breakdance-Szene vernetzt und fahren so auf Events und Dance
Battles.

Im Jahr 2018 haben wir gemeinsam mit den Breakern* , Break some Noize” organisiert. ES wurde auch
ein Film mit Interviews und Mitschnitten der Dance Battles produziert. Mit der Unterstiitzung von
JUVIVO konnten unterschiedliche Sponsoren und Gelder, wie zum Beispiel von Cash.For.Culture, fiir
die Veranstaltung lukriert werden. Dem Break*Club und den Vereinen, die daraus in den letzten Jahren
entstanden sind, ist es wichtig autonom und selbstorganisiert zu bleiben und aus ihren Veranstaltun-
gen keinen Profit zu machen, sondern im Gegenteil das Breaken moglichst vielen zuganglich zu
machen.

JUVIVO fordert mit dem themenorientierten Angebot eine wichtige selbstorganisierte Jugendkultur,
die wie auch die Jugendarbeit den Anspruch hat niederschwellig, offen und zuganglich zu sein.
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JUVIVO - Fachliches Konzept

»Ich will mal Rapper wie Bushido werden!” — Tonstudio [Jugendkulturarbeit, Projekt, the-
menorientiertes Angebot]

Im Team hatten wir die Idee, dass wir gemeinsam mit Kindern und Jugendlichen Musik aufnehmen und
produzieren wollen. Daraufhin haben wir erstmal einen Laptop, ein Mikro und eine Soundcard besorgt
und sind in kreative Arbeitsprozesse gegangen. Nachdem wir festgestellt haben, dass es im groRen
Raum sehr viele Nebengerausche gibt, haben wir einen ,,Raum im Raum“ — eine Schallkabine — im
Treffpunkt gebaut. Die Aufnahmestandards wurden zunehmend besser und professioneller. Derzeit
gibt es fir die Kinder und Jugendlichen einmal pro Woche die Moglichkeit Aufnahmetermine zu ver-
einbaren, sie werden bei der Aufnahme und beim anschlieRenden Abmixen von einem Jugendarbeiter
untersttzt. Es gibt die Moglichkeit Songs auf der JUVIVO soundcloud zu veroffentlichen.

Meist kommen Jugendliche auf uns zu und haben bereits einen Beat und einen (halbfertigen) Text, oft
handelt es sich dabei um Rap, sie haben von anderen gehort, dass man das bei uns machen kann.
Manchmal gibt es Jugendliche, die einfach gerne mal ausprobieren wollen, wie das so funktioniert und
gerne mal einen Song produzieren wollen. Es gibt aber auch jene, die bereits ,,Profis” sind und mehrere
Lieder in unserem Tonstudio aufgenommen haben.

Es gab rund ums Tonstudio unterschiedliche Projekte, wie zum Beispiel einen Rapworkshop oder das
Literaturprojekt , Dichter ran” in Kooperation mit dem Verein Sapere Aude. Beim Literaturprojekt ging
es zwar nicht in erster Linie darum Texte zu schreiben, es entstanden daraus aber ein zwei Songs, die
dann auch aufgenommen wurden. Die teilnehmenden Jugendlichen wurden darin gestarkt ihre eigene
Sprache zu finden und zu dem zu stehen, was sie zu sagen haben.

Immer wieder kommen Jugendliche, die Texte geschrieben haben wie ,,die groRen Rapper” und in ih-
ren Songs Klischees und Stereotype wiedergeben bzw. Schimpfwdrter verwenden, die verletzen
kdénnen. In diesem Fall ist es uns wichtig mit den Jugendlichen dariber zu sprechen, sie zu fragen, was
denn ihre Absicht dahinter ist. In den Gesprachen ist es moglich Gber die Inhalte und den Hintergrund
ihrer Texte zu sprechen und gemeinsam zu liberlegen, ob und warum es bestimmte ,starke Worte“
braucht, um etwas auszudriicken. Uber das Tonstudio, die Produktion von eigener Musik und das Tex-
ten ist es den Jugendlichen moglich Erfahrungen zu verarbeiten und Positionen zu entwickeln. Auch
wir Jugendarbeiter*innen von JUVIVO bekommen dariiber mit, was sie so beschéftigt.

Wir von JUVIVO haben die Aufgabe Musikinteressierten Tiiren zu 6ffnen und die Méglichkeit zu geben,
sich auszuprobieren. Wir stellen ihnen die Ressourcen zur Verfligung und kénnen sie dabei begleiten,
ihre Stimme zu finden.
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