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Vorwort der Geschaftsleitung

Bei einer JUVIVO Aktion im offentlichen Raum haben
wir Teenies mit schwerem Werkzeug ausgestattet, damit
sie Insektenhotels bauen und zur Biodiversitdt im Gratzl
beitragen kénnen. Ein Madchen steht mit der Bohrma-
schine in der Hand da und ist begeistert von ihrem Erfolg:
"Ich schwér, ich bin wie mein Vater!” ruft sie. Genau dafir
machen wir Jugendarbeit! Damit Kinder und Jugendliche
sich in anderen Rollen ausprobieren kénnen und sehen und
erleben, wie stark, wie schlau, wie feinsinnig, wie mutig
sie sein konnen.

Wir machen Jugendarbeit, damit Madchen im offentli-
chen Raum fir alle sichtbar mit Bohrmaschinen hantieren,
damit auch die jingeren Kinder sich im Park den Ballkafig
aneignen kénnen, damit eine Gruppe von Kids sich darin
Ubt, gemeinsam Mittagessen zu kochen und sie alle dabei
unterschiedliche Komplikationen meistern. Wir machen
Jugendarbeit aber auch, damit wir bei Schulproblemen
helfen, bei Liebeskummer zuhéren oder bei familiarer
Gewalt unterstitzen koénnen und damit zum Beispiel
der Jugendliche, der gerade in Untersuchungshaft sitzt,
jemanden hat, der ihn besucht. Jugendarbeit unterstitzt
- in guten, wie in schlechten Tagen...

Unsere FAIR-PLAY-TEAMS denken Jugendarbeit noch
weiter, indem sie nicht nur junge Menschen, sondern alle
unterstiitzen, die zum Gemeinwesen gehéren. Damit sind
wir parteilich fur die, die das besonders brauchen und
tragen fir alle zu einem guten Zusammenleben bei.

2022 war - was Corona angeht - ein vergleichsweise
ruhiges Jahr. Dafiir ist ein neues Krisenszenario, der Krieg
in der Ukraine, dazugekommen und auch der Klimawandel
wurde ein Stiick weit greifbarer. Alle diese Krisen erleben
Kinder und Jugendliche im Moment “erste Reihe fuRfrei”,
denn es geht um ihre Zukunft.

Und damit diese Zukunft mit ihnen gemeinsam in fréh-
lichen Farben gemalt werden kann, braucht es nicht nur
gute Kinder- und Jugendarbeit, sondern vor allem auch
gute Politik, die im Sinne junger Menschen agiert.

In diesem Sinne, auf ein gutes Neues!

Katharina, Marcella, Walter
Geschiftsfiihrung und padagogische Leitung
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1, Der Verein JUVIVO

JUVIVO ist ein gemeinniitziger, partei- und konfessionsunab-
hangiger Verein, der in sechs Bezirken Wiens (3., 6., 9., 12.,
15., 21.) mit Offener Kinder- und Jugendarbeit (OKJA) und/
oder mit einem FAIR-PLAY-TEAM (FPT) tatig ist und insge-
samt 60 Angestellte (Stand: Januar 2023) beschéftigt. Die
Professionalitat des Vereins zeichnen unterschiedliche Quali-
tatsmerkmale aus:

QUALITATSMERKMALE

e Fachlich professionelle Haltung aller Mitarbeiter*innen
e Qualifikation entsprechend der Mindeststandards
und héher

Diverse und multidisziplindre Teams

RegelmiRige Weiterbildungen
Methodenkompetenz

RegelmaRige Teamsupervisionen

Teamsitzungen, Klausuren und vereinsinterne
Vernetzungen

Flexible, zielgruppenorientierte Angebotsplanung
e Dokumentation und Evaluation der Angebote

® © 06 06 0 0 06 0 0 06 0 06 O 0 0 O O O O 0 O 0 0 O O O O O O 0 O O 0 O 0O O O O 0 O 0 0 O 0 0 O 0 O O 0 O 0 0 0 0 0 0 00

Im folgenden Abschnitt werden fachliche Grundlagen des Vereins in Bezug auf Zielgruppen, Ziele, Arbeitsprinzipien und
methodischen Zugange kurz zusammengefasst. Ein detaillierterer Einblick in die fachlichen Standards sind im Fachlichen
Konzept von JUVIVO zu finden, das auf Anfrage im Druckformat oder als Download auf der Homepage zur Verfligung steht.

ZIEL- UND DIALOGGRUPPEN

Die Zielgruppen der Kinder- und Jugendarbeit unter-
scheiden sich von jenen der FAIR-PLAY-TEAMs nicht nur
im Alter, sondern vor allem durch unterschiedliche Schwer-
punkte in den Zielsetzungen und durch unterschiedliche
Formen der Parteilichkeit. Altersgrenzen verstehen wir aber,
insbesondere bei Angeboten im o6ffentlichen Raum, ledig-
lich als Orientierungsrahmen. Die spezifischen Zielgruppen
der jeweiligen Einrichtungen von JUVIVO werden nachfol-
gend in den bezirksspezifischen Teilen des Jahresberichts
beschrieben.

ZIELGRUPPEN

Kinder, Teenies, Jugendliche und junge Erwachsene im
Alter zwischen sechs und 21 Jahren (die sich im betreuten
Gebiet aufhalten, dort wohnhaft sind oder eine Ausbil-
dungsstitte besuchen) sowie Personen und Gruppen,
die den &ffentlichen Raum als Aufenthaltsort nutzen.

DIALOGGRUPPEN

Bezugspersonen von Kindern und Jugendlichen,
Bildungseinrichtungen und Ausbildungsstatten, andere
Einrichtungen der offenen Kinder- und Jugendarbeit,
Kunst- und Kulturorganisationen, Magistratsabtei-
lungen, Bezirksvorstehungen und mit Jugendthemen
befasste Politiker*innen, regionale Akteur*innen wie
Geschéftsleute und Betriebe, fachspezifische Einrich-
tungen Sozialer Arbeit.

ZIELE

Leitziel von JUVIVO ist, die Lebenssituation unserer Ziel-
gruppen nachhaltig zu verbessern. Dieses Ziel verfolgen wir
in der direkten, personlichen Arbeit mit einzelnen Personen
bzw. Gruppen, mit Menschen im o6ffentlichen Raum bzw.
einem Gemeinwesen mit verschiedenen Nutzer*innen-
gruppen und in Auseinandersetzung mit (politischen)
Entscheidungstrager*innen. Unsere Arbeit wirkt auf allen
diesen Ebenen und tragt zu sozialem Zusammenhalt bei.

ZIELE

e Freirdaume und Handlungsspielrdume erweitern

e Teilhabe, Inklusion und Partizipation ermdglichen

e Unterstlitzung, Orientierungshilfen und Zukunfts-
perspektiven bieten

e |dentitatsentwicklung begleiten

e Geschlechtergerechtigkeit herstellen und Diskrimi-
nierungen entgegenwirken

e Begegnungsraume schaffen, Konfliktbearbeitung
begleiten und urbane Kompetenz férdern

e Aneignungsprozesse unterstiitzen

e Das soziale Klima und soziale Gerechtigkeit im
offentlichen Raum als Lebensraum verbessern

e Perspektiven fiir ganzheitliche Gesundheit
ermoglichen

ARBEITSPRINZIPIEN

Die Arbeitsprinzipien werden als fachliche Leitlinien in allen
Angeboten von OKJA und FPTs beriicksichtigt und dienen
als Grundlage fur qualitatssichernde MaRnahmen.

3



Der Verein JUVIVO

ARBEITSPRINZIPIEN

Niederschwelligkeit und Offenheit

Freiwilligkeit

Anonymitat, Verschwiegenheit und Datenschutz

Transparenz und Authentizitat

Parteilichkeit und Mehrfachmandatierung

Partizipative Angebotsgestaltung

Emanzipatorischer Arbeitsansatz

Diversitat und Intersektionalitat

- Gendersensibilitidt und Queere Perspektiven

- Gewaltfreiheit und eine rassismus- und
diskriminierungskritische Haltung

e Parteipolitische und konfessionelle Neutralitat

e Bedirfnisorientierung

e Ressourcenorientierung

[ ]

[ ]

Lebensweltorientierung
Sozialraumorientierung
e Gemeinwesenorientierung

METHODISCHE ZUGANGE

Die Grundlage unserer Arbeit ist die professionelle Bezie-
hungsarbeit mit unseren Zielgruppen - sowohl in den
Treffpunkten als auch im o6ffentlichen Raum. Die Mitarbei-
ter*innen von JUVIVO begleiten in der Gestaltung von
Freizeit und Alltag und stehen als kompetente Ansprechper-
sonen bei verschiedenen Lebensfragen mit lebensweltorien-
tierter Beratung und Begleitung zur Verfiigung. Der Blick und
Handlungsansatz der FPT-Mitarbeiter*innen ist immer auf
das ,Ganze“ des Gemeinwesens — ortlich oder sozialraum-
lich — bezogen, auch wenn von Wiinschen, Interessen und
Anliegen Einzelner ausgegangen und diese unterstiitzt und
begleitet werden.

METHODEN

Professionelle Beziehungsarbeit

Aufsuchende Arbeit/Streetwork

Soziale Gruppen- und Cliquenarbeit
Kulturarbeit, Medienarbeit und Jugendkulturarbeit
Lebensweltorientierte Beratung und Begleitung
Konfliktbegleitung und -bearbeitung

Freizeit- und Spielpadagogik

Bildungs- und Projektarbeit
Gemeinwesenarbeit

Sozialraumanalytische Zugénge

ANGEBOTE

In der OKJA gestalten wir mit und flr unsere Zielgruppen
ein vielfaltiges saisonales Angebotsprogramm in den Treff-
punkten (offene Betriebe, Beratung, Ausfliige, Angebote
fir Méadchen* und Burschen* uvm.) und drauRen (Park-
betreuung, Mobilrunden, SpielstraRen, Sport, gemeinwe-
senorientierte Aktionen, Feste). Im éffentlichen Raum sind
Mitarbeitende der FPTs und der OKJA Kommunikationsdreh-
scheibe zwischen 6ffentlichen bzw. politischen Stellen und

a

den Nutzer*innen bzw. Besucher*innen. Wir machen Offent-
lichkeits-, Lobbyarbeit und umfangreiche Vernetzungsarbeit
im Bezirk sowie in der Stadt.

ANGEBOTE FUR ZIELGRUPPEN

Parkbetreuung

Offene Betriebe

Gestaltung von Aushandlungsprozessen

Mobilrunden

Beratungsangebote

Geschlechtsspezifische Angebote

o Themenzentrierte Projekte, Projekte und Veranstaltungen

e Aktivierende, sensibilisierende und entlastende
Gesprache

Die Jugendarbeit und FPTs machen jedoch auch Angebote
fir Dialoggruppen, das sind zum Beispiel Eltern oder andere
wichtige Bezugspersonen von Kinder und Jugendlichen,
Nachbar*innen und Schulen. Dazu zahlen aber natiirlich
auch all jene, mit den die Teams Kooperationen und Vernet-
zungen machen, um im Sinne ihrer Zielgruppen zu handeln:
Kunst- und Kulturorganisationen, Magistratsabteilungen,
Bezirksvorstehungen und mit Jugendthemen befasste Politi-
ker*innen, regionale Akteur*innen wie Geschéaftsleute oder
Mieterbeiratinnen und -beirate, Betriebe und Vereine sowie
fachspezifische Einrichtungen Sozialer Arbeit.

DAS JAHR 2022 IM VEREIN JUVIVO
— WAS UNS VERBINDET.

Die Entwicklungen rund um COVID waren im Jahr 2022
erfreulicher — auch wenn die Pandemie noch nicht fir
beendet erklart wurde, so hatten wir und vor allem unsere
Zielgruppen seit Anfang Marz 2022 das Gliick, dass die
Betriebe in den Einrichtungen wieder ohne Einschran-
kungen besucht werden konnten. Damit fielen fiir manche
Barrieren wie die Testpflicht weg, fiir andere war endlich
wieder alles beim ,alten“: Die Rdume der Jugendarbeit
waren fiir sie Rdume, in denen sie sich in Gruppen wahr-
nehmen konnten und zu anderen Gleichaltrigen aber auch
Erwachsenen in Beziehung setzen konnten. Im Klartext
bedeutete das, dass sie uns ab spatestens April wann
immer moglich die Tiren in den Einrichtungen eingerannt
haben. Wir hatten volle Rdume und sowohl wir als auch die
Kinder und Jugendlichen waren es nicht mehr gewohnt.
Die neuen und bereits bekannten Besucher:innen hatten
Regeln, die vor COVID etabliert waren, nicht mehr parat
und testeten aus, was spannend und herausfordernd war.
Die Jugendarbeit im Jahr 2022 war demnach fir alle — fir
Jugendarbeiter:innen und fiir die Zielgruppen — ein aufre-
gender, sozialer Lernraum.

JUVIVO hat im Jahr 2022 einige interne Fortbildungen
organisiert. Die Themen der Fortbildungen orientierten
sich an Impulsen, die aus den Teams bzw. von den Ziel-
gruppen kamen. In einer Weiterbildung beschaftigten wir



uns mit den Fragen, wie Geschlecht in der Jugendarbeit
zeitgemaR adressiert werden kann und wie die Jugend-
arbeiter*innen und ihre Angebote Kinder und Jugendliche
angemessen in ihrer (geschlechtlichen) Identitatsent-
wicklung begleiten kdnnen. Im Speziellen wurden auch
die Erfahrungen mit Crosswork in geschlechtsspezifischen
Betrieben diskutiert. Eine weitere Fortbildung fand mit
den FAIR-PLAY-TEAMs zum Thema ,Selbstgefdhrdung
— Selbstbestimmung® statt. Unsere Teams sind zuneh-
mend mit Prekariat im o6ffentlichen Raum konfrontiert:
Menschen sind auffillig psychisch belastet oder ihr
Gesundheitszustand verschlechtert sich zusehends. Nicht
immer ist es einfach ,richtig“ zu handeln, das Selbstbe-
stimmungsrecht von Menschen zu achten, aber trotzdem
Selbst- und Fremdgefahrdung zu verhindern. Ein Experte
vom Psychosozialen Dienst Wien hat zu dem schwierigen
Thema beraten.

Im Juni 2022 fand der jahrlich stattfindende Thementag
statt: Auswirkung von Lebenswelten auf Gesundheit
und Chancen war das Thema, dem ein Impulsvortrag
von Saskia Ehrhardt und Workshop zu unterschiedlichen
Aspekten gewidmet waren. Wir standen damit voll im
Trend, denn Gesundheit(skompetenz) hatte nicht zuletzt
mit dem Jahresschwerpunkt des Fachbereichs Bildung
und Jugend der Stadt Wien ,Gesundheitskompetenz.
JA“ Hochkonjunktur. Auch wenn nicht alle Strategien,
die Kinder und Jugendliche anwenden, gesellschaftlich
gesehen als gesund gelten, sehen wir sie als Expert*innen,
die sich sehr wohl um ihre eigene Gesundheit kiimmern
kénnen. Mit einem ressourcenorientierten Blick haben
wir uns also auch u.A. dem Besuch im Fast Food Lokal als
gesellschaftlicher Teilhabe, dem Burger als Belohnung und
delinquentem Verhalten als Selbstschutz zugewandt. Wir
wollten nicht nur danach fragen, was unsere Zielgruppen
tun sollten, um gesund zu bleiben, sondern dariiber spre-
chen, was sie bereits tun um gesund zu bleiben.

Ende Juni veranstaltete JUVIVO ,Kick'n'Party“: Aus
allen JUVIVO-Einrichtungen kamen Teams und Fans, um
gemeinsam FuRball zu spielen und drum herum SpaR zu
haben. Es gab gutes Essen, es gab Bubblefootball, Ulti-
mate Frisbee und Zirkuskinstlerisches wie Jonglieren,
Diabolo und Co. Und es gab natiirlich auch ein Sieger-
team, dass sich mit den anderen Teams auch in Bezug
auf Fairness mit dem Ball messen musste. Ein JUVIVO-
Ubergreifendes GroRereignis bietet immer die Mdoglich-
keit, dass sich unsere Besucher:innen untereinander
kennenlernen und sich zueinander in Relation setzen. Wir
wollen sowohl unseren Teams als auch den Zielgruppen
ein Gefuhl dafir vermitteln, dass JUVIVO nicht nur ein
einzelner Ort in einem Bezirk ist, sondern, dass viele
zusammen Erlebnisse, Freizeit und Unterstlutzung fir
Kinder und Jugendliche erméglichen.

Sowohl unsere Basismitarbeiter:innen als auch die
Geschiftsleitung bzw. Padagogische Leitung von JUVIVO
wird immer wieder fiir Expertise angefragt. Wir stehen
fir Interviews zur Verfligung, wir nehmen an Podiums-
diskussionen teil, wir begleiten Umgestaltungsprozesse

Der Verein JUVIVO

in den Bezirken und wir bringen unser Wissen und unsere
Erfahrung in der Aus- und Weiterbildung von Professio-
nist:innen ein — sei es an der FH Campus Wien fiir Soziale
Arbeit oder im Grundkurs und Aufbaulehrgang Jugend-
arbeit von wienXtra.

Seit 2021 ist laut Vorgabe der Férdergeber:innen — Stadt
Wien Jugend und Bildung — neben weiblich und ménnlich
auch der Geschlechtseintrag ,,divers“in der Dokumentation
der Kontakte méglich und erwiinscht. Diese Erganzungfolgt
einer gesamtgesellschaftlich gestiegenen Sichtbarkeit von
Geschlechtsidentitaten jenseits der Binaritat von mannlich
und weiblich und bezieht sich auf konkrete gesetzliche
Vorgaben. Die Kontaktzahlen in unseren Angeboten, die
als ,divers“ erfasst werden, fallen niedrig aus und es ist
uns wichtig, die Griinde dafiir zu erlautern — es bedeutet
namlich nicht, dass es keine nichtbinaren, genderqueeren,
geschlechtsfluiden, etc. Kinder und Jugendlichen gibt und
es deshalb keine entsprechenden Angebote von Seiten der
Kinder- und Jugendarbeit braucht.

Die Dokumentation von Kontakten erfolgt nach Einschéat-
zung der Mitarbeitenden, es werden nicht die Besu-
cher:innen nach ihrem Geschlecht befragt und so soll es
auch bleiben. Um Diskriminierungen vorzubeugen, sollten
sich Fachkrafte bei der Dokumentation des Geschlechts-
eintrags ,divers“ jedoch auf Selbstbezeichnungen
stitzen. Nachdem es in manchen Kontexten und mit
manchen Besucher:innen durchaus zu Gesprachen (iber
Geschlechtsidentitaten kommt, kdnnen diese Kontakte
als solche eingetragen werden, andere werden aber auch
von uns nicht als ,divers“ beschrieben. Junge Menschen
wollen sich vielleicht aus unterschiedlichen Griinden nicht
als ,divers“ einordnen, sei es aus Angst vor Diskriminierung
oder weil sie in dieser Lebensphase erst in der Entwicklung
einer Geschlechtsidentitat stecken. Wir gehen davon aus,
dass die Diversitdt von Geschlechtsidentitdten in Zukunft
noch sichtbarer wird.



2.Einleitung

Das Angebot FAIR-PLAY-TEAM gibt es im sechsten Bezirk
seit dem Jahr 2011, wobei es damals noch ein saisonales
Projekt war. Mit Herbst 2016 entschied sich der Bezirk
das Angebot ganzjahrig zu finanzieren und erméglichte
somit eine nachhaltigere und wirksamere Arbeit mit den
Menschen in Mariahilf. Durch die Prasenz das ganze Jahr
Uber, ist es moglich, Beziehungen langfristig aufrechtzuer-
halten und Projekte tiber einen langeren Zeitraum zu planen
und umzusetzen. Wir sind ganzjahrig im Zeitraum von
Dienstag bis Samstag je nach Bedarfslage und vorhandenen
Ressourcen zu flexiblen Uhrzeiten im 6&ffentlichen Raum
Mariahilfs unterwegs. Wir besuchen Parks und 6ffentliche
Platze im 6.Bezirk und richten unsere Angebote an alle
Altersgruppen, d.h. an Erwachsene ebenso wie an Kinder
und Jugendliche.

Wir fihren Gesprache mit den Menschen im Gratzl und
interessieren uns fiir deren Anliegen und Bediirfnisse. Wir
informieren bezliglich unterschiedlicher Themen, fungieren
als Drehscheibe fiur Weitervermittlungen, unterstiitzen bei
Konfliktbewaltigung und bieten niederschwelligen Zugang
zu Beratung an. Damit verbessern wir das Miteinander im
6ffentlichen Raum und foérdern ein riicksichtsvolles, fried-
liches Zusammenleben. Des Weiteren setzen wir uns gegen
Diskriminierungen verschiedener Art, Vorurteile sowie
Verdrangungsprozesse von Einzelnen und Gruppen im

3. Rahmenbedingungen

offentlichen Raum ein und versuchen méglichst frihzeitig
entgegenzuwirken. All das fordert die faire Nutzung des
offentlichen Raums und ermdglicht gemeinsame Aktivi-
taten sowie ein wechselseitiges Verstandnis, Respekt und
Rucksichtnahme. Ideen und Wiinsche zur Veranderung von
Parks und anderen 6ffentlichen Platzen im Bezirk werden
durch uns an die zusténdigen Einrichtungen der Stadt Wien
weitergeleitet. Die Eigeninitiative der Nutzer*innen des
offentlichen Raumes und der Bewohner*innen steht dabei
immer im Vordergrund und wird von uns unterstitzt.

Wir arbeiten mit der Bezirksvorstehung, mit sozialen Insti-
tutionen und Magistratsabteilungen zusammen, vernetzen
uns im Bedarfsfall auch mit der Polizei und gehen Anliegen
bzw. Beschwerden nach, welche die Nutzung des &ffentli-
chen Raums sowie soziale Fragen zum Thema haben.

Das Jahr 2022 war ein sehr spannendes und vielseitiges Jahr
fur das FAIR-PLAY-TEAM.06. Da die Einschrankungen bezlig-
lich der Coronapandemie ein weniger prasentes Thema als
in den Vorjahren waren, konnten mehrere nachbarschaftliche
Aktionen und Veranstaltungen stattfinden. Der 6ffentliche
Raum wurde wieder diverser genutzt weshalb wir mehr Ziel-
gruppen als in den Vorjahren erreichten und uns somit ein
umfassenderes Bild der Nutzung des &ffentlichen Raums und
des Zusammenlebens in Mariahilf machen konnten.

3.1. DER BEZIRK MARIAHILF

Der 6. Wiener Gemeindebezirk ist mit 145,5 Hektar der
zweitkleinste Bezirk der Stadt. Zum 01.01.2022 wohnten
30.958 Menschen' auf dieser Fliche. Trotz seiner Uber-
schaubarkeit besitzt der 6.Bezirk eine Vielzahl an attrak-
tiven o6ffentlichen Platzen, die unterschiedlich aber viel
genutzt werden. Hierzu gehéren unterschiedliche Park-
anlagen und Freiflachen, wie bspw. der Christian-Broda-
Platz, der Mariahilfer- und Gumpendorfer Giirtel sowie die
Linke Wienzeile und die Mariahilfer StraRe.

Besonders hervorzuhebenist die Vielfaltigkeit des Bezirks,
da Wohngegenden und hoch frequentierte Einkaufsmog-
lichkeiten wie die Mariahilfer StraBe oder der Nasch-
markt, nebeneinanderliegen und viele soziale Einrich-
tungen im Bezirk angesiedelt sind. Hierzu z&hlen u.a.
das Betreuungszentrum Gruft der Caritas fiir Menschen,
die obdachlos sind, das Tageszentrum Jedmayer der
Suchthilfe Wien oder die Kontaktstelle Obdach aXXept
fir junge Erwachsene, obdachlose Menschen. Wahrend
unserer Mobildienste sind wir im gesamten 6ffentlichen
Raum von Mariahilf unterwegs und besuchen in regel-

1 https://de.statista.com/statistik/daten/studie/682157/umfrage/ein-
wohner-in-wien-nach-bezirken
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maRigen Abstanden die unten aufgelisteten Parkanlagen,
StraBen und Platze. An ausgewahlten Orten fiihren wir
auch Aktionen durch, die wichtigsten werden in 6. Kapitel
~Ortsbezogene Themen und Schwerpunkte” beschrieben.

PARKANLAGEN

e Alfred-Griinwald-Park

e Esterhazypark

o Fritz-Imhoff-Park

e Helene-Heppe-Park

e Hubert-Marischka-Park (Stumperpark)
e Schmalzhoftempelpark (ehem. Loquaipark)
e Minna-Lachs-Park

e Richard-Waldemar-Park

e Therese-Sip-Park

e Vinzenz-von-Paul-Park

STRASSEN UND PLATZE
e Christian-Broda-Platz

e Kurt-Pint-Platz

e Mariahilfer StralRe

e Gumpendorfer StraRe

e Mollardgasse

e Linke Wienzeile




In der Sommersaison lagen unsere Dienstzeiten vorwie-
gend am spateren Nachmittag und Abend. Wir machten
auch Dienste in den spateren Abendstunden, da beispiels-
weise Nachtiger*innen im o&ffentlichen Raum zu dieser
Uhrzeit vermehrt Bedarfsabklarungen und Unterstiitzung
bendtigen. Im Frithling und im Herbst sind Nutzer*innen
oftmals schon zu Mittag sowie am friilhen Nachmittag
anzutreffen. In den Wintermonaten begegneten wir den
Zielgruppen eher zu fritheren Tageszeiten. Nur vereinzelt
fihrten wir auch im Winter Nachtdienste durch, um einen
Uberblick tiber die Situation von Personen zu bekommen,
die in kalten Monaten drauen nachtigen. Die Flexibi-
litat im Team, u.a. hinsichtlich unserer Arbeitszeiten, ist
wichtig, um auf verdndernde Dynamiken und Bedarfe im
Bezirk reagieren zu kénnen.

3.2. TEAMLEITUNG UND TEAM

DSA Angelika Stuparek ist bei JUVIVO.06 sowohl vom
FAIR-PLAY-TEAM als auch von der Offenen Kinder- und
Jugendarbeit (OKJA) die Teamleitung. lhr Wissen, ihre
Erfahrungen und Kontakte, die sie durch ihre langjahrige
Arbeit im 6. Bezirk gesammelt hat, sind eine Bereicherung
fur das FPT.06. Im kurzen, fast taglichen Austausch und in
zweiwodchentlichen Teamsitzungen besprechen wir mit ihr
die aktuelle Situation im Bezirk und nachste Arbeitsschritte.

Aufgrund der sehr unterschiedlichen Bedarfslagen und
komplexer Themen, die mit dem &ffentlichen Raum in
Verbindung stehen, benétigen die Mitarbeiter*innen
eine groRe Bandbreite an Kompetenzen und Fahigkeiten.
Das Team bestand seit August 2021 aus Gian Bonev BA,
Johannes Wirlander BA und Laura Lohmann MA. Mit
November 2022 startete unsere neue Kollegin Selin Huster
BSW als Karenzvertretung fiir Laura Lohmann.

Gian Bonev hat Soziale Arbeit studiert und Arbeitserfah-
rung in der offenen Kinder- und Jugendarbeit sowie in der
Arbeit mit Menschen mit Flucht- und Migrationserfahrung
gesammelt. Er ist bereits seit 2015 beim Verein JUVIVO und
startete mit Mai 2017 im FAIR-PLAY-TEAM.06.

Johannes Wiirlander hat ebenfalls Soziale Arbeit studiert
und war mehrere Jahre ehrenamtlich in der offenen Kinder-
und Jugendarbeit tatig. Er schreibt gerade seine Masterar-
beit im Studiengang ,Sozialraumorientierte Soziale Arbeit”
an der FH Campus Wien. Er ist seit Mai 2021 beim Team.

Laura Lohmann schloss 2019 ihren Master in Umweltethik
ab. In ihrem weiteren Berufsweg im Bereich der sozialen
Nachhaltigkeit lagen partizipative Methoden der Stadtent-
wicklung im Fokus. Nicht zuletzt mithilfe ihrer Sprachkennt-
nisse (BKSM, Franzdsisch, Spanisch) setzte sie seit 2021 ihre
gesammelten Erfahrungen in der Sozialen Arbeit um. Seit
Ende November wird Laura von Selin Huster vertreten.

Selin Huster hat 2020 das Diplom zur akademischen
Sozialpddagogin erhalten und dariiber hinaus das Bache-
lorstudium der Sozialen Arbeit absolviert. Derzeit befindet
sie sich im dritten Semester des Masterstudiums Soziale
Arbeit. Bisherige Berufserfahrung hat sie vor allem in der
stationaren Kinder- und Jugendhilfe sowie im Handlungs-
feld Migration und Integration.

Das Team konnte durch seine offene und kommunikative Art
viele neue Kontakte mit den Menschen im Bezirk knipfen.
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Gian Boney, Selin Huster, Johannes Wiirlander (v.l.n.r.)

3.3. FORTBILDUNGEN UND
QUALITATSSICHERUNG

Das FPT.06 steht den verschiedenen Nutzer*innen des
offentlichen Raumes mit Kommunikation, Information
und Expertise zur Verfligung. Dafir ist es wichtig, durch
Fortbildungen und andere qualitatssichernde MaBnahmen
fachlich am Laufenden zu bleiben. In diesem Jahr haben
wir folgende Weiterbildungen besucht:

o Fortbildung/Reflexion aller FAIR-PLAY-TEAMs zu Tatigkeit
im offentlichen Raum sowie Veranderungen und Heraus-
forderungen der Arbeit

e Fortbildung aller FAIR-PLAY-TEAMs in den Wahlmodulen
zum Thema ,Kérper und Raum”

o Reflexionsworkshop im Rahmen der Einschulung der
FAIR-PLAY-TEAMS

o Wienweite FAIR-PLAY-TEAM-Basisvernetzung

e Webinar Trépferlbad 2.0: ,,Coolspots, was bringen sie und
wie geht es weiter?”

e Infoveranstaltung der Koordinationsstelle WUK: Ange-
botslandschaft fir neue Mitarbeiter*innen

e Interne Fortbildung mit dem PSD: Selbstgefahrdung vs.
Selbstbestimmung

e Vernetzungstag Stadtteilarbeit (online)

e Interne Schulung fiir neue Mitarbeiter*innen

o Laufende Weiterbildung und Reflexion: Masterstudium
Soziale Arbeit in St. Polten & Masterstudium Sozialraum-
orientierte Soziale Arbeit an der FH Campus Wien

RegelmaRige interne Vernetzungen mit den anderen FPTs
im Verein, Vernetzungen mit der OKJA von JUVIVO.06,
halbjéhrliche Reflexions- und Planungsklausuren sowie
regelmaBige Teamsupervisionen dienen zudem der Quali-
tatssicherung unserer Arbeit.
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Wir agieren im Bezirk als Drehscheibe und beziehen
dabei einzelne Personen, Gruppen sowie Netzwerke mit
ein. Wir stellen ein Sprachrohr dar fiir moglichst viele
Menschen mit unterschiedlichen Bedarfen und Bediirf-
nissen. Unsere Angebote, Aktivitaten und Schwerpunkte
passen wir an aktuelle Wiinsche, Interessen und Nach-
fragen der Nutzer*innen an, zuséatzlich variieren sie je
nach Saison, Ortlichkeit im &ffentlichen Raum und unseren
jeweiligen Zielsetzungen. Das Gesprach suchen wir nicht
nur mit spezifischen Nutzer*innengruppen, sondern
holen bewusst Meinungen von vielen unterschiedlichen
Interessensgruppen ein, um ein moéglichst diverses Stim-
mungsbild einfangen zu kdnnen. Im 6.Bezirk befinden
sich viele soziale Einrichtungen, wie die Suchthilfe Wien,
Tageszentren fiir obdachlose Personen, Notschlafstellen,
usw. sowie die Mariahilfer StraBe und der Naschmarkt
als beliebte Einkaufsziele in Wien. Da sich hier eine Viel-
zahl unterschiedlicher Personen und Personengruppen im
offentlichen Raum begegnen, ist der Bezirk gefordert, den
entstehenden Bedarfs- und Bediirfnislagen als auch den
unterschiedlichen (Lebens-)Bedingungen strukturellen
gerecht zu werden. Je nach Ortlichkeit, Tageszeit oder
Jahreszeit treffen wir verschiedene Dialoggruppen in den
Parkanlagen, auf StraBen und Platzen an (s. Kapitel 6).

Eines unserer Ziele in diesem wie in vergangenen Jahren
war, die Defizite in der priméren Grundversorgung abzu-
fangen und Personen, die wir im offentlichen Raum
antreffen, individuell zu unterstiitzen. Dabei hatten wir
einen Fokus auf Unterstitzung von marginalisierten
Personen im o6ffentlichen Raum, jedoch boten wir allen
Menschen, die den 6ffentlichen Raum nutzen, Gesprache
an, informierten sie bei Bedarf und unterstiitzten sie, wo
wir konnten. Coronamanahmen waren nur noch bedingt
spirbar, wir gaben dennoch weiterhin FFP2-Masken aus
und machten auf Impfangebote, u.a. auch fir nicht versi-
cherte Personen, aufmerksam.

Ein weiteres Ziel war die Unterstiitzung von sogenannten
shicht-anspruchsberechtigten” Personen, die sich im
offentlichen Raum aufhalten. Sie sind oftmals nicht
Zielgruppe von anderen sozialen Einrichtungen und
werden u.a. im Rahmen der Wiener Wohnungslosen-
hilfe nur bedingt unterstiitzt. Es handelt sich dabei um
EU-Biirger*innen, vornehmlich aus dem EU-Ostraum
(z.B. Rumanien, Bulgarien, Ungarn), denen der Zugang
zu Sozialleistungen aufgrund fehlender sozialrechtlicher
Anspriiche sowohl in ihren Herkunftslandern als auch in
Osterreich fehlt. Jene Personengruppen suchen aufgrund
von sozialer Ausgrenzung (z.B. von Roma und Sinti) sowie
Armut in ihren Heimatlandern in Wien nach Méglichkeiten,
ihren Lebensunterhalt entweder durch Betteln zu verbes-
sern oder suchen — oftmals vergeblich — nach Arbeit.

Im 2022 hatten wir einige 6ffentlichkeitswirksame Veran-
staltungen zur Verbesserungder Teilhabe von Nutzer*innen
im dffentlichen Raum geplant (s. Kapitel 4.3). Das Ziel war
u.a. jenen Menschen und sozialen Einrichtungen Gehor
zu verschaffen, die nicht ausreichend Maéglichkeiten
dafur haben, ihre Interessen und Bedirfnisse 6ffentlich
zu machen und um grundséatzlich auf die unterschied-
lichen Nutzungsmdglichkeiten des offentlichen Raums
aufmerksam zu machen. Dariiber hinaus setzten wir uns
das Ziel, an der Qualitat des Beschwerdemanagements
zu arbeiten sowie als Plattform fir |6sungsorientierten
Austausch zu aktuellen oder sich wiederholenden konflikt-
behafteten Themen im Bezirk zur Verfliigung zu stehen.
Durch Monitoring und Weiterleitungen von infrastruktu-
rellen Problemen wollen wir strukturelle und soziale Quali-
taten im offentlichen Raum verbessern.

In den folgenden Abschnitten finden sich die Darstellung
unserer Aktivitaten und Methoden sowie beispielhafte
Interventionen zur Erreichung der genannten Ziele und
deren Wirkungen.
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5.1. AUFSUCHENDE & NIEDER-
SCHWELLIGE SOZIALE ARBEIT

Aufsuchende Soziale Arbeit wendet sich an Menschen, die
sich aufgrund ihrer Lebensbedingungen — u.a. wegen eines
Suchtverhaltens, Wohnungs- oder Arbeitslosigkeit, etc. —
vermehrt im 6ffentlichen Raum aufhalten. Diese Menschen
unterstiitzen wir einerseits durch Mobile Arbeit, wo wir
Beziehungs- oder Versorgungsangebote durch Information
oder Sachspenden setzen. Andererseits lobbyieren wir fir
marginalisierte Gruppen und ihre Bedirfnisse, indem wir
infrastrukturelle Mangel im o6ffentlichen Raum in Vernet-
zungstreffen mit anderen (sozialen) Einrichtungen und
den Magistratsdirektionen im Bezirk thematisieren und
Lésungen vorschlagen (s. Kapitel 8). Niederschwellige
Soziale Arbeit heil3t, dass das Angebot keine groRBen Hiirden
fir Menschen mitbringt, dass sie unser Angebot freiwillig
nutzen kénnen, ohne dafiir eine Leistung zu erbringen. Wir
gehen direkt zu den Menschen und bringen unsere Ange-
bote mit — ohne Termine oder Dokumente.

Wir hatten dieses Jahr weiterhin das Ziel, die Defizite
in der materiellen Grundversorgung durch das Verteilen
von Sachspenden abzufedern. Wir verteilten bei den
Mobildiensten gespendete Kleidung, Schuhe, Essen
sowie vereinzelt Schlafsdacke und Isomatten. Da wir
meistens nur ein begrenztes Angebot an Sachspenden
haben, begleiteten wir teilweise Menschen zu anderen
Einrichtungen, wie zum Beispiel zur Caritas Gruft, damit
sie Kleidung und anderes bekommen. Des Weiteren
verteilten wir Hygienepakete fiir Frauen und Méanner, die
uns vom Verein M.U.T. zur Verfligung gestellt wurden.
Diese Pakete wurden von den Menschen wieder sehr
gut angenommen. Ebenso gaben wir Schutzmasken,
Taschenlampen und Regenschirme aus, die wir von
der Bezirksvorstehung Mariahilf und dem Fachbereich
Bildung und Jugend der Stadt Wien erhielten.

Insbesondere in den Sommermonaten versuchten wir
viele Menschen zu erreichen, die nicht von sozialen
Notlagen betroffen sind, um zu evaluieren, welche Parks
die Menschen gerne nutzen, was ihnen an den Parks gefallt
und welche Verbesserungsvorschldage sie haben. Das
Gesprachsangebot wurde insbesondere von Eltern, die mit
ihren Kindern im Park sind, aber auch von jungen erwach-
senen Parknutzer*innen positiv angenommen. Wir konnten
der Bezirksvorstehung und der MA42 dadurch regelmaRig
Informationen dariiber geben, was die Menschen schatzen,
was sie sich wiinschen und was sie gerne verédndern wiirden.
Toiletten im 6ffentlichen Raum waren — wie auch im Vorjahr
—ein groBes Thema, jedoch waren viele Menschen zufrieden
mit den zusatzlichen O-Klos in den Parks in Mariahilf, wofir
sich das FPT.06 lange eingesetzt hatte. Weiters konnten wir
erwirken, dass der Calesthenicsbereich im Esterhazypark
mehr nach den Vorstellungen der Sportler*innen gestaltet
wurde, die den Bereich gerne und viel nutzen.

5.2. DREHSCHEIBENFUNKTION
UND VERMITTLUNGEN

Ein weiterer Schwerpunkt der aufsuchenden Sozialen
Arbeit ist die Abklarung, ob Personen bereits von anderen
Einrichtungen unterstiitzt werden oder eine Vermittlung
an soziale Einrichtungen stattfinden soll. Bei Bedarf bieten
wir Unterstiitzung bei der Arbeits- oder Unterkunftssuche,
bei Bemiihungen um materielle Grundsicherung oder
niederschwellige, sozialarbeiterische Beratung zu anderen
sozialen Themen an. Haufige Themen dieses Jahr waren die
Suche nach einem Schlafplatz, Informationen zu kosten-
loser medizinischer Versorgung, Stellen fiir Essens- oder
Kleiderausgabe sowie Unterstiitzung bei behoérdlichen oder
auch strafrechtlichen Angelegenheiten. Weitere Beispiele
flr unsere Vermittlungsarbeit sind Gesprache mit Personen,
die zT. enttduschende Erfahrungen mit anderen sozialen
Einrichtungen gemacht haben. Wir versuchen dann mit den
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Personen eine Vertrauensgrundlage zu schaffen, um ihnen
wieder Angebote vermitteln zu kénnen. Dabei ermutigen
wir sie, sich wieder an soziale Einrichtungen zu wenden,
um langfristig Unterstiitzung zu erhalten. Wir konnten so im
Winter sehr viele Menschen zumindest temporare Nachti-
gungsmoglichkeiten organisieren und einige Personen an
langerfristige medizinische Versorgung anbinden.

Bei Bedarf geben wir Informationen weiter und machen
auch Begleitungen zu konkreten Angeboten. Gerade
fir Personen, die sich in Wien geografisch bzw. bei den
sozialen Angeboten nicht auskennen und obdach- oder
wohnungslos sind, ist es sinnvoll, sie mdglichst schnell
an ein Unterstiitzungsangebot anzubinden damit keine
zusatzliche Abwirtsspirale entsteht. So konnten wir
beispielsweise eine bettelnde Person aus Frankreich, die
kirzlich obdachlos geworden war, in das Tageszentrum
fir Frauen — Obdach Ester — begleiten. Wir trafen sie dann
nicht mehr im &ffentlichen Raum an.

Zudem ergibt sich aus unserer Drehscheibenfunktion die
Vernetzung und Bekanntmachung von (sozialen) Projekten
im 6.Bezirk. Wir sind demnach Teil eines multiprofessio-
nellen Netzwerks von Angeboten, das Menschen je nach
Bedarfslage zur Verfigung gestellt werden kann. So sind
wir in regelmaRigem Austausch mit unterschiedlichen
sozialen Einrichtungen und Projekten im Bezirk, vernetzen
sie gegebenenfalls auch miteinander und informieren sie
Uber die Angebote und Méglichkeiten anderer Initiativen
und Einrichtungen. Durch unser breites Wissen férdern wir
Kooperationen unterschiedlicher Projekten und kdnnen
Personen im 6ffentlichen Raum, je nach Bedarfslage, die
richtige Anlaufstelle empfehlen.

5.3. OFFENTLICHKEITSWIRKSAME
& GEMEINWESENORIENTIERTE
PROJEKTE

Im Jahr 2022 konnten nach Corona wieder Aktionen und
Veranstaltungen stattfinden. So haben wir dieses Jahr
wieder ein Nachbarschaftsfest mit vielen teilnehmenden
Organisationen und Besucher*innen veranstaltet (s.
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Kapitel 7). Wir waren, wie letztes Jahr, auch wieder Teil
des Tages der WohnstraRe im September, der von space
and place ins Leben gerufen wurde. Bereits im Friihjahr
fihrten wir eine kleinere, dhnliche Aktion in einer Wohn-
straBe durch. Die Aktionen (s. Kapitel 7) kamen bei den
Teilnehmenden gut an, es gab viel Austausch zwischen
Anrainer*innen, den teilnehmenden Organisationen sowie
der Bezirksvorstehung Mariahilf, die ebenfalls dabei war.
Wir nahmen auBerdem an den jahrlich stattfindenden Park-
gesprachen teil und fiihrten dort zahlreiche Gesprache
mit Nutzer*innen der Parks und des 6ffentlichen Raumes
im 6.Bezirk. Themen dabei waren dieses Jahr hauptsach-
lich Larm in der Nacht, Verschmutzungen, Nutzung des
offentlichen Raums durch marginalisierte Personen und
Umgestaltungen von 6ffentlichen Raumen in Mariahilf. Im
Sommer fand zusétzlich eine gemeinsame Aktion mit dem
Verein M.U.T. statt. Diese hieR ,Massage unter Baumen®
(s. Kapitel 7) und bot die Méglichkeit, dass insbesondere
marginalisierte Personen im Park kostenlos massiert
wurden. Personen, die wir schon langer kennen und mit
denen wir regelmaBig im Gesprach sind, waren begeistert
und haben das Angebot gerne angenommen.

5.4. BESCHWERDEMANAGE-
MENT UND KONFLIKTARBEIT

Der 6. Wiener Gemeindebezirk ist von Diversitat gepragt,
dies macht sich auch in der Nutzung des 6&ffentlichen
Raumes bemerkbar. Durch die unterschiedlichen Zugange
und Vorstellungen tGiber die Nutzung kommt es immer wieder
zu Beschwerden, die Uber die Bezirksvorstehung, andere
(soziale) Einrichtungen oder direkt an uns herangetragen
werden. Die Herangehensweise bezliglich Beschwerden
ist abhéngig von der jeweiligen Situation beziehungsweise
den Zustandigkeiten. Im Rahmen der Mobildienste machen
wir uns vor Ort ein Bild der Situation, um diese einschatzen
zu koénnen. Austausch im Rahmen von Vernetzungen,
Gesprache und Sensibilisierungsarbeit beziiglich unter-
schiedlicher Sichtweisen zur Nutzung des o6ffentlichen
Raumes zdhlen zu unseren Interventionsformen.

Im Jahr 2022 ging es bei Beschwerden haufig um Larm-
belastigung, Verschmutzung, Obdach- und Wohnungs-



losigkeit. Ein regelmaRBiger, institutionsiibergreifender
Austausch ist wesentlich, damit wir uns ein umfassendes
Bild von Beschwerden machen kdénnen. Wir nutzen den
Kontakt zu Vernetzungspartner*innen, wie sam plus,
der Gruft und Obdach unterwegs, um multiperspektivi-
sche und multiprofessionelle Ressourcen zur Verfliigung
stellen zu kénnen. Dariliber hinaus fiihren wir Gesprache
mit Beschwerdefiihrer*innen und Geschéaftstreibenden,
um Wahrnehmungen zu sammeln und Empathie fir die
Bediirfnisse von obdach- oder wohnungslosen Menschen
sowie Grenzen der Unterstiitzung dieser Personen zu
vermitteln. Im Rahmen der Gesprache mit Beschwerdefiih-
rer*innen geht es auch darum, ein besseres Verstandnis zu
erlangen, wie die Unterstiitzung aller im Bezirk wohnenden
und sich aufhaltenden Personen ermdglicht werden kann.
Wir haben durch Vernetzung mit der MA42 und der MA48
dazu beigetragen, dass in manchen Fallen Lésungen fir
Verschmutzungen gefunden und an bestimmten Orten
haufiger Reinigungen vorgenommen wurden. Dies hat zur
Entspannung einiger Beschwerdesituationen beigetragen.
Das regelmiRig stattfindende FAIRnetzungstreffen (ehem.
Beschwerde-Netzwerktreffen; s. Kapitel 8) diente dabei
als Diskussionsplattform, um mégliche I6sungsorientierte
Ideen mit den in die Beschwerden eingebundenen Institu-
tionen zu besprechen.

Im Sinne von Konfliktarbeit im 6ffentlichen Raum agierten
wir auf der Ebene der Beratung oder direkter Intervention.
Beispielsweise konnten wir bei einer Auseinandersetzung
zwischen mehreren obdachlosen Personen deeskalierend
intervenieren, anschlieRend in Gesprachen die Situation
mit den Betroffenen aufarbeiten und weitere koérper-
liche Verletzungen und rechtliche Folgen verhindern.
Bei einem Interessenkonflikt zwischen Jugendlichen und
marginalisierten Personen sowie einem Konflikt zwischen
Jugendlichen und Anwohner*innen eines Parks haben wir
auf die unterschiedlichen Lebenssituationen und Bediirf-
nisse von anderen Menschen aufmerksam gemacht. So
haben wir zu einem besseren Verstandnis zwischen den
unterschiedlichen Gruppen beigetragen und damit die
Situationen entschéarft, da sich die Ricksichtnahme aller
Beteiligten verbesserte. Wir informierten die offenen
Kinder- und Jugendarbeit von JUVIVO.06, die dann
konkrete Angebote fiir die Jugendlichen setzte. Einer
heftigeren, verbalen Auseinandersetzung in einer Hunde-
zone konnten wir entgegenwirken, indem wir in einem
langeren Gesprach mit den Beteiligten erarbeiteten, dass
es darum geht, dass sich die Hunde nicht verstehen und
es keinen Grund gibt, eine persdnliche Auseinanderset-
zung zu fiihren. Wir konnten uns mit den Konfliktparteien
darauf verstéandigen, dass sie sich, wenn die Hunde dabei
sind, moglichst aus dem Weg gehen, um Stress bei den
Hunden und den Hundehalter*innen zu vermeiden.

5.5. WEITERLEITUNGEN UND
MONITORING

Die Arbeit im o6ffentlichen Raum ist ein wesentlicher
Bestandteil des Tatigkeitsfeldes des FPT.06. Im Rahmen von
Mobildiensten suchen die Mitarbeiter*innen Parkanlagen
und Platze von Mariahilf auf, um Entwicklungen im Bezirk
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zu beobachten und die Wahrnehmungen an zustadndige
Stellen weiterzuleiten. Die Weiterleitung z.B. an Magistrats-
abteilungen und Vernetzungspartner*innen ist somit ein
wichtiges Arbeitsfeld. Verschmutzungen, defekte Spielge-
rate und anderes werden dokumentiert und an die zustén-
dige Stelle weitergeleitet. Darliber hinaus haben wir immer
einen Spritzenbehalter, eine Zange und Handschuhe dabei,
Spuren von illegalem Substanzkonsum zu beseitigen. Wir
machen ca. zweimal jahrlich Nachtdienste, um uns einen
Uberblick zu verschaffen, wie viele Menschen im Bezirk
nachtigen. Im Winter kooperieren wir mit dem Kaltetelefon,
um die Gefahr von Erfrieren zu verringern.

2022 waren die Funde von Konsumspuren im 6ffentlichen
Raum etwas hoher als 2021, wobei wir im Sommer mehr
Konsumspuren wahrgenommen haben als in der kalteren
Jahreszeit. Dies kann damit begriindet werden, dass wir
es im Sommer 2022 Uber langere Zeit mit einer groReren
Gruppe obdachloser, suchtkranker Menschen zu tun
hatten und wir in dieser Zeit die meisten Funde hatten.
Im restlichen Jahr waren die Zahlen dhnlich wie im Jahr
davor. Im Frihling, nach Ende des Winterpakets und im
Herbst, nach Beginn des Winterpakets, filhrten wir Moni-
toringdienste zur Erhebung der Anzahl der nachtigenden
Personen durch, um die Wirkung des Winterpakets
einschatzen zu kdnnen. Die Zahlen leiten wir an andere
Sozialeinrichtungen im Bezirk sowie die Bezirksvorste-
hung weiter. Griinde, warum Menschen im 6ffentlichen
Raum schlafen, sind unterschiedlich und nicht das Winter-
paket allein ist dafiir ausschlaggebend, da beispielsweise
auch psychische Erkrankungen oder Unwohlsein beim
Schlafen in gréBeren Schlafsdlen Griinde sind, warum
Menschen lieber drauRen schlafen. Wir machen immer
wieder darauf aufmerksam, dass es nach wie vor nicht
fir alle Menschen ein passendes Angebot gibt und dass
es wichtig ist, die Situation der im 6ffentlichen Raum
nachtigenden Personen im Blick zu behalten und deren
Umstande politisch und medial zu thematisieren.

1
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6. Kontaktzahlen und deren Interpretation

Jan Feb

u Kleink. w

MONATSFREQUENZEN 2022°

Mrz

Apr

Kleink. m ®mKinder w m Kinder m M Teenies w

Mai

Jun

Jul

Aug

Teeniesm MJgdl.w HJgdl.m ®j. Erw.w Hj. Erw.m

—
— I
Sep Okt
Erw. w

Nov

Dez

Erw.m HSen.w HSen.m

Jan. Feb. Marz | April | Mai | Juni | Juli | Aug. | Sept. | Okt. | Nov. | Dez.
Kinder weibl. (0] (0] 2 10 1 37 21 1 2 7 (0] o
Kinder mannl. 2 4 3 10 2 29 23 5 7 3 3 3
Teenies weibl. (0] (0] 2 2 (0] 16 3 0] (0] (0] 1 0]
Teenies mannl. | O 0 5 10 6 40 3 7 4 3 6 0]
Jugendl. weibl. | O (0] (0] 0 1 6 (0] 1 (0] 3 0 (0]
Jugendl. mannl. | 2 0 6 5 2 18 0 9 25 8 0] 4
junge Erw. w. (0] 2 2 1 2 3 7 3 7 2 9 5
junge Erw. m. 3 13 13 4 9 1 14 5 24 5 1 7
Erwachsene w. 17 47 51 73 189 161 68 140 146 82 129 45
Erwachsene m. 24 109 96 131 291 187 102 197 201 147 168 69
Senior*innenw. | O 2 5 6 12 58 1 21 13 6 9 5
Senior*innenm. | 0 3 4 2 9 15 0 14 5 3 3 1
GESAMT 48 180 189 254 524 | 5n 242 | 403 | 434 | 269 | 339 | 139

2 Im Jahr 2022 wurden keine Kontakte in der Kategorie ,divers” erfasst. Mogliche Erklarungen sind im Kapitel ,Der Verein JUVIVO* dargelegt.
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Das FPT.06 ist ganzjahrig im 6ffentlichen Raum unterwegs.
Die folgenden Grafiken stellen die Kontaktfrequenzen des
Teams differenziert nach Monat, Tatigkeit, Geschlecht und
Alter dar. Die Daten wurden durch das FPT.06 im Rahmen
der Mobildienste und bei Veranstaltungen und Vernet-
zungen erhoben.

6.1. MONATSFREQUENZEN
DER KONTAKTE

Die Grafik ,Monatsfrequenzen 2022” zeigt die Anzahl an
Kontakten des FPT.06 nach Monaten, welche in Alters-
gruppen und Geschlecht untergliedert sind. In der Grafik
ist zu sehen, dass wir Gber die warmeren Monate hdhere
Kontaktzahlen hatten als in den kéalteren. Nur im Juli hatten
wir im Sommer weniger Kontakte, was damit zu erklaren
ist, dass dies einerseits die Haupturlaubszeit war und wir
durch die langer anhaltende Hitze auch weniger Menschen
im 6ffentlichen Raum antrafen. Zudem war Juli der einzige
Monat im Sommer, in dem keine Aktion oder Veranstal-
tung stattfand, an der wir mitwirkten. Im Juni hatten wir
die meisten Kontakte, da unsere gréBte Veranstaltung
stattfand, das Nachbarschaftsfest im Esterhazypark. Im
Januar gab es weniger Kontakte, was einerseits mit langen
Krankenstianden im Team und andererseits damit zu tun
hatte, dass wir viel Bliroarbeit machen mussten. Auch im
Dezember ist ein Riickgang bei den Kontakten ersichtlich,
was auf Urlaube und ebenfalls einen langeren Kranken-
stand zurlickzufihren ist.

Die durchgéngig hohe Zahl an Kontakten mit weiblichen*
und mannlichen* Erwachsenen erklart sich u.a. durch
kontinuierliche Vernetzungen, Aktionen und Veranstal-
tungen sowie durch die Mobildienste, bei denen zahlreiche
Gesprache zu Themen wie materieller Sicherung, Gesund-
heit oder Gesellschaft stattfanden (s. Kapitel 5.5).

6.2.KONTAKTE NACH
KATEGORIE

Insgesamt hatte das Team im Jahr 2022 3592 Kontakte,
etwas mehr als im Vorjahr (3368 Kontakte). Die meisten
Kontakte hatten wir im Rahmen der Mobilen Arbeit. So
fielen 56% der Kontakte auf die zahlreichen Gesprache
und Unterstiitzungsangebote im Zuge der Mobildienste (s.
Tabelle ,Kontakte nach Tatigkeit”).

Vernetzungen (Vermittlungsarbeit) gab es mehr als im
Vorjahr (1032 Kontakte, 29%/ 2021: 773 Kontakte, 23%),
genau wie gemeinwesenorientierte Arbeit und Veranstal-
tungen (541 Kontakte, 15%/ 2021: 238 Kontakte, 7%).

Da sowohl Veranstaltungen, als auch groRere Netzwerk-
treffen wieder uneingeschrankt moglich waren, ist nach-
vollziehbar, dass die Zahlen der Vernetzungskontakte und
Kontakte bei Veranstaltungen und Gemeinwesenarbeit
hoher ausfallen als in den Vorjahren.

Kontaktzahlen und deren Interpretation

KONTAKTE NACH KATEGORIEN

o Offentlicher Raum
e Vermittlungsarbeit

Schwerpunktangebotet
Kontakte nach Kategorien 2021 | 2022
Offentlicher Raum 2353 | 2019
Vermittlungsarbeit 773 1032
Schwerpunktangebote 242 541

6.3. KONTAKTE
NACH GESCHLECHT?®

Insgesamt hatten wir 2022 ahnlich wie in den Vorjahren,
etwas mehr Kontakte zu mannlichen* als zu weiblichen*
Personen (s. Grafik ,Kontakte des FPT.06 nach Geschlecht”).
Dies spiegelt zum einen die Machtverhaltnisse im &ffent-
lichen Raum wider. Zum anderen sind wohnungs- oder
obdachlose Manner* im 6ffentlichen Raum stérker sichtbar,
wiahrend Frauen* oftmals von sogenannter ,verdeckter”
Wohnungslosigkeit/Obdachlosigkeit betroffen sind. Das
bedeutet nicht unbedingt, dass es mehr mannliche* obdach-
lose Personen gibt. Auch sozialrdumliche Beobachtungen
zeigen auf, dass die Nutzung des 6ffentlichen Raums von
mannlichen* Nutzern dominiert wird.

Das Geschlechterverhaltnis war, ahnlich wie im Jahr 2021,
vor allem in den Kontakten zu den Altersgruppen Teenies
(22,2 % weiblich*, 77,8% mannlich*), Jugendliche (12,2 %
weiblich*, 87,8 % mannlich*), junge Erwachsene (28,3 %
weiblich*, 71,7% mannlich*) und Erwachsene (40 % weib-
lich*, 60 % mannlich*) relativ unausgewogen.

3 Geschlecht ist in vielen Fallen eine Vorannahme der Mitarbeiter*innen
aufgrund unterschiedlicher Merkmale bzw. Wissen tber die Person, da
Zielgruppen nicht explizit nach ihrem Geschlecht gefragt werden.
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Kontaktzahlen und deren Interpretation

Bei den jingeren Altersgruppen, insbesondere bei
Teenies und Jugendlichen zeichnet sich das Verhaltnis am
starksten ab, da sich weibliche* Teenies und Jugendliche
im ®ffentlichen Raum meist weniger (sichtbar) aufhalten
als mannliche*. Dies liegt unter anderem daran, dass
Madchen* und junge Frauen* mobiler im &ffentlichen
Raum unterwegs sind als junge Manner*, die sich haufig
an denselben Orten aufhalten und deshalb fiir uns besser
zu erreichen sind. Zudem sind viele 6ffentliche Raume so
gestaltet, dass sie eher mannlichen* Nutzungsvorlieben
entsprechen. Jedoch ist die Tendenz im Mariahilf in den
letzten Jahren, dass vermehrt auf Gendersensibilitat bei
Gestaltung und Umgestaltung des o6ffentlichen Raums
geachtet wird. Ein weiterer Aspekt, warum wir wesentlich
weniger weibliche* Jugendliche und Teenies im 6ffentli-
chen Raum antreffen, ist, dass diese auch 6fter familiare
Aufgaben lbernehmen miissen als ihre Briider, wie zum
Beispiel die Betreuung von kleinen Geschwistern oder
Haushaltstatigkeiten.

Bei den Kontakten zur Altersgruppe der Senior*innen (70%
weiblich*, 30 % mannlich*) ist das Verhéltnis umgekehrt.
Dies liegt unter anderem daran, dass bei Veranstaltungen
und Vernetzungen mehr weibliche* Senior*innen teil-
nehmen als ménnliche*.

KONTAKTE NACH GESCHLECHT

2147
mannlich
e weiblich
2021 2022
weiblich 1382 1445
mannlich 1986 2147
divers 0 0
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6.4. KONTAKTE NACH ALTER

Wihrend der Mobildienste traf das FPT.06 auf Personen
aller Altersgruppen, die sich auf den Straen, in Park-
anlagen und an diversen Orten im Bezirk aufhielten.
Die meisten Kontakte gab es mit Erwachsenen (s.
Grafik Kontakte des FPT.06 nach Alter). Die Kontakte
zu Erwachsenen sind mit 80% der Gesamtkontakte im
Verhaltnis fast gleich hoch wie im Vorjahr (81%). Der
Kontakt des FPT.06 mit Erwachsenen ist insgesamt
hoher, da sich die Offene Kinder- und Jugendarbeit von
JUVIVO im 6. Bezirk der jingeren Zielgruppen annimmt.
Die am wenigsten erreichte Gruppe sind Teenies und
Jugendliche. Die Altersgruppe bis 24 Jahre machte etwa
14,5% der Kontaktzahlen aus.

Die Kontakthaufigkeit mit Senior*innen ist mit 5,5% etwas
héher als im Vorjahr (4%), was an den Veranstaltungen und
Vernetzungen liegt, die dieses Jahr stattfinden konnten.
Sowohl in der Gruppe der marginalisierten Personen im
offentlichen Raum, mit denen wir am haufigsten Kontakt
hatten, als auch bei unseren Vernetzungspartner*innen,
ist Uberwiegend die Altersgruppe der Erwachsenen
vertreten. Dies fiihrt dazu, dass erwachsene Personen
den GroRBteil unserer Kontaktzahlen ausmachen.

Kontakte nach Alter 2021 | 2022
Kinder 201 175
Teenies 68 108
Jugendliche 126 90
Junge Erwachsene 128 152
Erwachsene 2743 2870
Senior*innen 102 197

e Kinder
Teenies
Jugendliche

e Junge Erwachsene
Erwachsene

e Senior*innen

2870



6.5. BERATUNGEN UND DEREN
THEMEN IN DER MOBILEN ARBEIT

Wihrend unserer Mobildienste fiihren wir u.a. Gespréache,
Beratungen und sozialpddagogische Interventionen mit
Nutzer*innen des 6ffentlichen Raums und Bewohner*innen
aus Mariahilf durch. Beratungsgespréche und sozialpad-
agogische Interventionen fanden mit unterschiedlichen
Alters- und Nutzer*innengruppen im Bezirk statt. Meist
werden wahrend eines Beratungsgesprichs ganz unter-
schiedliche Themen angesprochen. Im Jahr 2022 fanden
262 sozialarbeiterische und sozialpddagogische Inter-
ventionen mit insgesamt 566 Personen statt (2021: 220
Beratungen, 446 Personen). Insgesamt gab es eine héhere
Anzahl an Beratungen und Beratungskontakten, trotz einer
etwas geringeren Anzahl an Streetworkkontakten als im
Vorjahr. Unserer Wahrnehmung nach gab es dieses Jahr
einen erhohten Bedarf an niederschwelligen Beratungen
im offentlichen Raum. Dies kann mit den Auswirkungen
von Corona, dem Ukrainekrieg und damit verbundenen
Teuerungen oder der Inflation zu tun haben. Bei Personen
sind dadurch zuséatzliche Probleme entstanden oder haben
sich nochmals zugespitzt. Durch regelmaRige Gesprache
konnten wir eine Beziehung und Vertrauen zu den Personen
aufbauen, wodurch die Bereitschaft, Unterstiitzung eines
sozialen Hilfesystems anzunehmen, stieg.

Die Zahlen zeigen, dass wir viele Beratungs- und Entlas-
tungsgespréache mit Menschen im Bezirk fihrten. Der
Bedarf an Beratung und sozialpddagogischen Gesprachen
war im Jahr 2022 sehr ausgeglichen. Sozialpddagogische
Interventionen beschéaftigen sich u.a. mit den Lebenslagen
marginalisierter Personen, aber auch mit gesellschafts-
politischen Themen und den aktuellen Krisen.

Das Thema, welches in Beratungsgesprachen mit margi-
nalisierten und strukturell benachteiligten Gruppen am
haufigsten vorkam, war ,materielle Sicherung” (31,3%; s.
Grafik ,Themen der sozialarbeiterischen Beratungen in
den Mobildiensten”). Drunter fallen Fragen zu Sozialhilfe-
leistungen in Osterreich und Unterstiitzung bei Themen
wie Wohnen, Finanzielles und auch bei behordlichen
Themen. So geben wir in Beratungen oftmals Informa-
tionen zu Sozialeinrichtungen mit langerfristiger sozial-
arbeiterischer Betreuung weiter, di Multiproblemlagen
von Personen besser bearbeiten kénnen. Bei Bedarf und
insbesondere wahrend des Winterpakets, vermitteln
wir Personen in Notunterkiinfte, damit sie einen Schlaf-
platz haben und hier auch weiter an sozialarbeiterische
Betreuung angebunden werden. Diese Unterstitzung
wurde im Winter sehr gut angenommen, jedoch gibt es
Menschen, die zum Beispiel aufgrund gesundheitlicher
Themen oder auch aufgrund psychischer Erkrankungen
nicht in Notquartiere oder nicht in geschlossenen Raumen
mit anderen Personen nachtigen wollen und deshalb lieber
drauBen bleiben. Diese Menschen unterstiitzen wir, indem
wir warme Kleidung und Schlafsdcke organisieren. Auch
in sozialpaddagogischen Gesprachen ist ,materielle Siche-
rung” ein wichtiges Thema (15%, s. Grafik ,Themen der
sozialpddagogischen Gesprache”). Es ging im vergangenen

Kontaktzahlen und deren Interpretation

Jahr oft um Energiepreise und die Teuerungen durch die
Inflation. Im Vergleich zum Vorjahr sind die Beratungen
zum Thema ,materielle Sicherung” etwas gestiegen, was
unserem Gefiihl nach mit den schon erwahnten Krisen-
lagen zusammenhéngt.

Das zweithaufigste Thema bei sozialarbeiterischen Inter-
ventionen war wiederholt ,Gesundheit” (19,7%). Damit
ist das Thema anteilsmaBig &ahnlich wie im Vorjahr.
Dabei ging es haufig um gesundheitliche Probleme von
Klient*innen ohne Versicherung oder nicht anspruchs-
berechtigte Personen. In Beratungen konnten wir Infor-
mationen zu Anlaufstellen geben, an die Personen sich
wenden kénnen. Im Bedarfsfall begleiteten wir vereinzelt
auch Personen zu den jeweiligen Anlaufstellen. In sozial-
padagogischen Gesprachen war Gesundheit auch 6fter
Thema (14,4%), in Sensiblisierungsgesprachen wurden
beispielsweise Themen wie Suchtkrankheiten angespro-
chen, wir fihrten aber auch Entlastungsgespriche zu
psychischer Gesundheit.

Das ,Soziale Umfeld” stellt sowohl bei sozialarbei-
terischen (15,5%) als auch bei sozialpddagogischen
Interventionen (19,1%) einen wichtigen Aspekt dar. Bei
marginalisierten Personen ist es oft Thema, da Peers und
Freunde das wesentliche soziale Umfeld darstellen, wenn
sie keine Familie oder keinen guten Kontakt zur Familie
haben. Das soziale Umfeld bei marginalisierten Personen
ist aber oft auch kompliziert und ambivalent, weil es sich
oft um Gruppen von mehreren Personen mit Multiprob-
lemlagen handelt. Daher ist soziales Umfeld und Freund-
schaften immer wieder auch in Entlastungsgesprachen
Thema. Sozialpddagogische Gesprache finden haufig
mit beschwerdefiihrenden Personen oder Personen statt,
die ein Problem mit dem Verhalten anderer Personen
im offentlichen Raum haben. Sensibilisierungs- und
Entlastungsgespriache kénnen dann zu einem besseren
Verstandnis fur Lebenssituationen und Verhalten anderer
Menschen fihren. Diese Gesprache erhéhen auch haufig
das personliche Sicherheitsempfinden von Personen.

Das Thema ,Gesellschaft” hat in Beratungen einen
kleineren Anteil (12,8%), aber den gréRten Teil in sozial-
padagogischen Gespriachen (26,3 %). In Gespriachen
zu gesellschaftlichen Themen geht es meist um gesell-
schaftspolitische Veranderungen. Wir konnten in Gespra-
chen mehr Wissen lber die Griinde von Obdachlosigkeit
vermitteln, teilweise Vorurteile abbauen und Menschen
im o6ffentlichen Raum Angste nehmen. Da Beratungen
mehr individuelle Lebenslagen von Personen fokussieren,
nimmt das Thema dabei einen kleineren Teil ein.

Beim Themenbereich ,Freizeit” (Beratungen: 7,1%,
sozialpddagogische Gesprache: 13,4%) ging es meist um
Nutzung und Nutzungsméglichkeiten des offentlichen
Raums, haufig um Sport in Parks, zum Beispiel in Kafigen
oder bei den Calisthenics im Esterhazypark. Die Gesprache
dazu sind im Vergleich zum Vorjahr weniger geworden, da
Gesprache zum Freizeitverhalten mit Coronaauflagen im
Jahr 2022 wegfielen. Im Kontext ,,Bildung und Beruf” (Bera-
tungen: 7,1%, sozialpadagogische Gespréache: 3,7%) gaben
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wir z.B. Informationen zu Deutschkursen weiter und unter- THEMEN DER BERATUNGEN

stlitzen bei der Jobsuche. Zum Thema Jobsuche verwiesen wir
in Beratungen meistens an Einrichtungen, in denen Computer
nutzbar sind und ein anderes Beratungssetting méglich ist,
da wir im 6ffentlichen Raum nur grundlegende Informationen
weitergeben kénnen. Im Themenbereich ,Soziale Problem-
lagen” (Beratungen: 6,6%, sozialpiddagogische Gesprache:
7,8%) waren Kriminalitadt und Probleme mit der Polizei Thema,
haufig ging es dabei um Bettelstrafen. Zudem ging es aber auch
um verbale und physische Auseinandersetzungen, in manchen
Situationen mussten wir selbst intervenierten. Ansonsten
wurden diese auch von Anrainer*innen oder Klient*innen an
uns herangetragen und waren somit in Gesprachen Thema.
Auch zum Thema Kriminalitdt und delinquentes Verhalten
konnten wir regelmaRig Gesprache mit beschwerdefiihrenden
und geschéftstreibenden Personen, insbesondere auf der
MariahilferstraBe, fiihren und damit ein besseres Verstandnis
fir die Lebensrealitaten anderer Personen schaffen.

Themen der Beratungen Ges 2021 % | Ges 2022 %
o o MATERIELLE SICHERUNG
MATERIELLE SICHERUNG 27,7% 31,3% « GESUNDHEIT
GESUNDHEIT 19,8% 19,7% FREIZEIT - 6ffentlicher Raum
e SOZIALES UMFELD
FREIZEIT - 6ffentlicher Raum 15,5% 71% e GESELLSCHAFT
e SOZIALES VERHALTEN
SOZIALES UMFELD 11,4% 15,5% BILDUNG und BERUF
GESELLSCHAFT 11,2% 12,8%
SOZIALES VERHALTEN 9,2% 6,6 %
BILDUNG UND BERUF 5,4% 1%

SOZIALPADAGOGISCHE GESPRACHE

Sozialpadagogische Gesprache Ges 2022 %
MATERIELLE SICHERUNG 15,0%
GESUNDHEIT 14,4%
FREIZEIT - 6ffentlicher Raum 13,4%
SOZIALES UMFELD 19,0%
GESELLSCHAFT 26,3%
SOZIALES VERHALTEN 7.8%
BILDUNG UND BERUF 3,7%

e MATERIELLE SICHERUNG
GESUNDHEIT
FREIZEIT - 6ffentlicher Raum
e SOZIALES UMFELD
e GESELLSCHAFT
SOZIALES VERHALTEN
o BILDUNG und BERUF
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Beiden Mobildiensten waren die Verdnderungen durch die
Jahreszeiten stark splrbar. In den Sommermonaten war
zu beobachten, dass die Parkanlagen bei schonem Wetter
von vielen Menschen genutzt wurden. Zum Winter hin
nahmen die Frequenzen der Parkbesucher*innen wieder
ab, die Nutzung des 6ffentlichen Raums fand dann mehr
an Orten wie der MariahilferstraRe statt, welche ganz-
jahrig gut besucht wird. Unser Fokus lag auch heuer in
der kalteren Zeit vermehrt auf marginalisierten Personen,
die sich ganzjahrig in den Parks aufhalten.

71. ESTERHAZYPARK

Der Esterhazypark ist unter anderem aufgrund der zentralen
Lage im Bezirk, der unmittelbaren Nahe zur Mariahilfer
StraRe und dem angrenzenden Haus des Meeres eine Park-
anlage, die Personen aller Altersgruppen zum Verweilen
einladt. Die vielfaltigen Nutzungsmoglichkeiten machen
den Park attraktiv, bergen aber auch Konfliktpotenzial. In
Gesprachen mit Parknutzer*innen thematisierten wir unter-
schiedliche Perspektiven, Lebenslagen und Ansichten und
Ubernahmen in vielen Fallen eine entlastende und bewusst-
seinsbildende Funktion. Unserer Wahrnehmung nach
sind die Nutzer*innen weitestgehend zufrieden mit dem
Angebot und dem sozialen Klima im Park.

Wir waren insbesondere im Griin- und Kinderspielbereich
hinter dem Haus des Meeres unterwegs. Im Zuge der
Mobildienste leiteten wir Infos zu Beschadigungen und
Defekten, bspw. lockere Schrauben an Spielgeraten oder
eingerostete Scharniere von Toren, an die MA42 weiter,
sodass sie schnellstmdglich repariert werden konnten.
Wir stellten fest, dass der Fitnessbereich ganzjahrig am
meisten besucht wurde. Die Altersgruppen variieren hier
sehr, da sowohl (junge) Erwachsene, als auch Jugendliche
bzw. Schulklassen und Kinder die Gerate nutzen. Aber auch
die beiden Kinderspielbereiche und die Sitzgelegenheiten
sind beliebte Aufenthaltsorte fiir Kinder und Jugendliche.
Der Kinderspielplatz wird meist von Eltern mit kleineren
Kindern genutzt, diese zeigen sich in Gesprachen {iber-
wiegend zufrieden mit den Aufenthalts- und Spielméglich-
keiten im Park.

Seit Januar 2022 steht im Esterhazypark anstelle des
TOI-TOI-Klos ein O-Klo. Der Geruch und Zustand der
WC-Anlage wurde seitdem von Parknutzer*innen so gut
wie nicht mehr thematisiert. Bis April stand zusétzlich
das alternative 6kologische Pflanzen-Urinal Loopi zur
Verfligung. Es war ein Versuch, durch die Begriinung auf
dem Dach der Anlage das Klima zu verbessern. Durch
nicht vorgesehene Nutzung war das WC des Ofteren
nicht benutzbar.

Unser Vernetzungspartner der MA42 bat uns, in Gespra-
chen mit Sportler*innen eventuelle Anderungswiinsche zu
evaluieren, da die letzte Umgestaltung bei den Trainings-
stangen zu Unzufriedenheit bei den Nutzer*innen gefiihrt
hatte. Dies konnten wir erfolgreich umsetzen, sodass seit
September neue Calisthenics installiert wurden.

Wir nahmen Uber das ganze Jahr hinweg marginalisierte
Gruppen wie obdachlosen Personen im Park wahr. Die
Anzahl der Nachtiger*innen stieg unserer Wahrnehmung
nach vor allem mit der SchlieBung des Winterpakets
Anfang Mai. Insbesondere in der Uberbriickungsphase
zwischen den Winterpaketen waren Nachtigungsspuren
wie Decken oder Matten im Park zu sehen. Uns erreichten
Beschwerden von Menschen, die sich von den liegen-
bleibenden Habseligkeiten gestort flihlten. Gemeinsam
mit unseren Kooperationspartner*innen vom FAIRnet-
zungstreffen arbeiteten wir an Lésungen und versuchten
dabei die Bediirfnisse aller Parknutzer*innen im Fokus zu
behalten. Ein Lésungsversuch ist eine Lagerungskiste, die
obdachlose Personen nutzen kénnen, um ihre Habselig-
keiten voriibergehend aufzubewahren.

Ebenfalls langten Beschwerden bei uns ein, die sich auf
den Aufenthalt und das Verhalten von Menschen bezogen,
die von Obdachlosigkeit betroffen sind. Zu nennen sind
hier bspw. Konflikte zwischen einer Gruppe marginali-
sierter Personen und Mitarbeiter*innen der MA42 und
die Verunreinigung durch Mill und Urin des Boulderbe-
reichs vom Alpenvereins. Wir konnten in beiden Fallen
Lésungen finden und erfolgreich vermitteln. Von einigen
Eltern kamen Beschwerden beziiglich Konsumspuren,
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Ortsbezogene Themen und Schwerpunkte

Verschmutzung und weil sich obdachlose Personen im
Kinderspielbereich oder in unmittelbarer Nahe aufhielten.
Wir sprachen mit den Beschwerdefiihrer*innen telefonisch
und fuhrten wir mit den betroffenen Personen Gesprache
Uber Verhalten und Bediirfnisse anderer Nutzer:innen im
offentlichen Raum. Zudem gab es laufende Vernetzungen
zu den Entwicklungen in der Parkanlage mit der Polizei,
der MA42 sowie den Mitarbeiter*innen von sam plus und
der Gruft.

7.2. MINNA-LACHS-PARK

Der Minna-Lachs-Park wird groBteils von Kindern mit
ihren Eltern, Kindergarten- und Schulgruppen sowie
Teenies genutzt. Dabei werden die Spielgerate und
der Kafig am starksten in Anspruch genommen. In den
kalteren Monaten wird der Park weniger genutzt, dafiir
in den Sommermonaten umso mehr. Im unteren Teil
sind meist kleinere Kinder anzutreffen, im oberen oft
auch Teenies und Jugendliche. In Gesprachen mit Park-
nutzer*innen und Anrainer*innen zeigte sich, wie auch
im Jahr zuvor, eine hohe Zufriedenheit mit dem Park.
Die meisten Menschen kommen gerne her. Vor allem
fur Familien mit Kindern ist der Park attraktiv, da es ein
umfangreiches Spielangebot fiir Kinder und einige Sitz-
moglichkeiten gibt.

Nachdem die TOI-TOI-Anlage in den vergangenen Jahren
immer wieder als Kritikpunkt in Gesprachen mit den
Parknutzer*innen gefallen ist, wurde 2022 saisonal ein
O-Klo installiert. Die Umstellung wurde von den Anrai-
ner*innen und Nutzer*innen positiv bewertet. In den
Sommermonaten gab es im Minna-Lachs-Park einige
Spritzenfunde und auch Beschwerden dariiber. Vor allem
nachts wurde der Park von Personen aufgesucht, die
Suchtmittel konsumieren und nicht alles entsorgten. Wir
legten deshalb unser Augenmerk auf Konsummaterial im
Park und fuhrten sensibilisierende Gesprache mit Park-
nutzer*innen Sucht und Obdachlosigkeit. Wir arbeiteten
an diesem Ort eng mit unseren Vernetzungspartner*innen
der MA42 und sam plus zusammen. Die Beschwerden
gingen nach dem Sommer wieder zuriick. Grundsatzlich
wird der Park von den Nutzer*innen sehr positiv wahr-
genommen und gern besucht.

7.3. VINZENZ-VON-PAUL-PARK

Der Therapie- und Ruhepark wurde unserer Wahrneh-
mung nach nur maRig frequentiert. Vorwiegend wird er
von Senior*innen besucht, vereinzelt von Erwachsenen,
jungen Erwachsenen, Jugendlichen und Teenies. Besu-
cher*innen nutzen ihn vor allem zur Erholung und Entspan-
nung und verwenden dafiir auch die therapeutischen
Gerate im Park. Von Anfang bis Mitte des Jahres gab es
wiederholt Beschwerden iiber eine Gruppe von Teen-
agern und Jugendlichen, die Reibung mit Erwachsenen
suchten und die Nerven von Anrainer*innen strapazierten.
Beschwerden erreichten uns von Anrainer*innen, Park-
nutzer*innen und Mitarbeitenden der MA42, deren Biro
sich im Park befindet. Wir suchten das Gesprach mit allen
Beteiligten und sensibilisierten sowohl die Jugendlichen
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in Gesprachen fir die Nutzung des Parks als auch die
Ubrigen Nutzer*innen fir Verhalten und Lebenswelten von
Jugendlichen. Wir standen im Austausch mit dem Team
der Offenen Kinder- und Jugendarbeit, die auch Kontakt
zu den Jugendlichen hatten und Angebote setzten. Seit
Mitte des Jahres hat sich die Situation im Vinzenz-von-
Paul-Park wieder merklich entspannt.

7.4. SCHMALZHOFTEMPELPARK

Seit April 2022 wurden der Schmalzhoftempelpark34
(ehem. Loquaipark) und der angrenzende Loquaiplatz
neu gestaltet. Die offizielle Er6ffnung des Parks fand am
28. November 2022 statt. Die Umgestaltung beruht auf
einer Blrger*innenbefragung, aus der sich Wiinsche nach
einem offeneren, helleren und bunteren Park ergaben.
Die durch den Umbau entstandenen Griinflichen wurden
von Nutzer*innen unterschiedlicher Altersgruppen
positiv aufgenommen. Der Park ist weiterhin in drei Teile
gegliedert und bietet so viele Nutzungsmoglichkeiten,
bspw. einen Spielplatz, tGberdachte Sitzmdglichkeiten
und Abkiihlung durch Wasserinstallationen. Durch den
Umbau waren Teile des Parks voriibergehend nicht
zugéanglich und nutzbar.

Da es durch unterschiedliche Nutzer*innengruppen
immer wieder zu Konflikten kam, fihrten wir regel-
maRig sensibilisierende Gesprache. Der obere Teil des
Parks ist aufgrund der lGberdachten Sitzmdglichkeiten,
die Schatten spenden oder vor Witterung schiitzen, sehr
attraktiv fir unterschiedliche Personen und wird gerne
genutzt. Wir hatten in diesem Bereich Kontakt mit von
Obdachlosigkeit betroffenen Personen, Jugendlichen
sowie Bewohner*innen des Senior*innenwohnhauses.
Die Themen in den Gesprachen mit den Nutzer*innen
und Anrainer*innen des Parks waren u.a. die Parkneuge-
staltung, Ladrm, Verschmutzungen, Nachtigungsspuren,
Obdachlosigkeit, = Suchterkrankungen, psychische
Erkrankungen sowie auch Beziehungs- und Familien-
themen. Insbesondere in den Sommermonaten nach
SchlieRung des Winterpakets, hielten sich dort regel-
maRig marginalisierte, von Obdachlosigkeit betroffene
Personen auf. In Gesprachen konnten wir Gber medizini-
sche Angebote, Essensmoglichkeiten und Nachtigungs-
angebote informieren und Schlafplatze vermitteln. Vor
allem in den warmeren Monaten abends sind die Sitz-
gelegenheiten auch ein attraktiver Ort fiir Jugendliche
und junge Erwachsene.

Im Bereich des Salettls wurde immer wieder etwas liegen
gelassen, wodurch andere den Platz nicht so gut nutzen
konnten. Wir sprachen mit den unterschiedlichen Perso-
nengruppen mit dem Ziel, ein Bewusstsein fiir die Nutzung
offentlichen Raums zu schaffen. Vereinzelt gab es Wahr-

4 Von 1884 bis 1938 stand an der Stelle des heutigen Parks die
zweitgroRte Synagoge Wiens, welche den Namen Schmalzhoftempel
trug. Sie wurde 1938 von Mitgliedern der SS gepliindert und nied-
ergebrannt. In Gedenken an die Vertriebenen und Ermordeten, an

die Novemberpogrome und die systematische Zerstérung jidischer
Gotteshduser wurde dem Park am 09. November 2022 der neue Name
~Schmalzhoftempelpark” verliehen um das Geschehene starker ins
Bewusstsein zu rufen.
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nehmungen zu Drogenkonsum in der Toilette. Deshalb
standen wir im Austausch mit sam plus, der MA42 und
der MA48. Menschen, die von Obdachlosigkeit betroffen
sind, haben oft keine angemessenen Lagermdglichkeiten
fur ihren Besitz. Das ist ein strukturelles Defizit, das
vom Team in den Gesprachen hervorgehoben wird, um
Verdrangungsmechanismen entgegenzuwirken.

7.5. FRITZ-IMHOFF-PARK

Im Fritz-Imhoff-Park nahmen wir auch in diesem Jahr
Giberwiegend Hundebesitzer*innen, Erwachsene, Jugend-
liche und Teenies wahr. Teilweise nutzten auch Familien
mit ihren Kindern den Park. Der Volleyballplatz und der
Kafig wurden bei guten Witterungsbedingungen gerne
von kleinen Gruppen in Anspruch genommen sowie auch
die neu installierte Tischtennisplatte war im Einsatz.
Die Wiener Wand wird immer wieder von Graffitiklinst-
ler*innen genutzt. AuBerdem gibt es seit Herbst ein
Sprungband fir Kinder.

In Gesprachen mit Nutzer*innen ging es um psychische
und physische Gesundheit, Suchtmittelkonsum, das
Vermitteln von Schlafplatzen und um Hunde. Wir beglei-
teten einen Konflikt in der anliegenden Hundezone, in
dem es um die Nutzung der Hundezone und darum, dass
sich zwei Hunde nicht verstanden. Wir konnten deeska-
lierend eingreifen und die Situation auflésen. Das Thema
Konsum und Konsumspuren im 6ffentlichen Raum wurde
dieses Jahr war wieder vermehrt Thema u.a. im O-Klo. In
unmittelbarer Nahe zum Fritz-Imhoff-Park befindet sich
das Tageszentrum Jedmayer der Suchthilfe Wien, weshalb
sich auch Klient*innen der Suchthilfe im Park aufhalten.
Wir fuhrten regelmaBig Gesprache zu Konsum im 6ffent-
lichen Raum und verantwortungsbewusster Entsorgung
von Konsumutensilien.

Bei den Parkgesprachen im Sommer konnten wir mit Anrai-
ner*innen und Parknutzer*innen ebenfalls sensibilisierende
Gesprache beziglich Bedirfnissen von suchtkranken
Menschen fiihren und das Fehlen von geschiitzten Konsum-
raume ansprechen.
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7.6. ALFRED-GRUNWALD-PARK

Der Alfred-Griinwald-Park wird von vielen Nutzer*innen-
gruppen in Anspruch genommen. Vor allem Eltern mit
ihren Kindern sowie Kindergarten- und Schulgruppen
hielten sich nachmittags im Spielbereich auf. Der umzéunte
Ballspielplatz wird gerne von Teenies und Jugendlichen in
gréBeren Gruppen besucht. Wir filhrten Gespréache mit
Nutzer*innen und Anrainer*innen und fragten, wie sie
den Park finden und ob es Verbesserungswiinsche gibt.
AuBerdem informierten wir Gber die Lebensbedingungen
von marginalisierten Menschen um maoglichen Verdran-
gungsprozessen entgegenzuwirken. Marginalisierte
Personen informierten wir Gber Angebote, vermittelten
Schlafplatze und verwiesen sie an andere Stellen. An die
MAA42 |eiteten wir unsere Wahrnehmung aus zu Mill in
den Biischen sowie kaputte Spielgerate weiter.

Die Drehscheibenfunktion und der gute Draht zu den
verschiedenen  Nutzer*innengruppen  ermdglichten
uns, die MA42 bei einem Konflikt im Park vermittelnd
zu unterstiitzen. Thema war eine Auseinandersetzung
zwischen Nachtiger*innen und Reinigungsmitarbei-
ter*innen der MA42. In Gesprachen machten wir auf
die unterschiedlichen Bediirfnisse — das Ruhebediirfnis
der Nachtiger*innen und die Reinigungsaufgaben der
M42-Mitarbeitenden — aufmerksam.

Auch im Alfred-Griinwald-Park waren die Parkgesprache
Anlass, um direkt ins Gesprach mit Personen zu kommen,
die sich beschweren. Hier fihrten mit ihnen sensibilisie-
rende Gesprache lber die Lebenssituationen margina-
lisierter Personen und zeigten Versténdnis fiir ihr Ruhe-
bedirfnis. Da nachtlicher La&rm im Sommer ein groles
Thema war, ging es um eine die Sperrung des Parks in
der Nacht, die daraufhin verandert wurde. Die Situation
entspannte sich.

Im GroRBen und Ganzen bekamen wir von Nutzer*innen
erneut die Rickmeldung, dass der Park sehr positiv und
schén wahrgenommen wird. Es kommen sowohl Anrai-
ner*innen, als auch Menschen aus den Nachbarbezirken,
vor allem mit Kindern, gerne in den Park.
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7.7. MARIAHILFER STRASSE

Die Mariahilfer StraBe ist aufgrund ihrer Nutzungsinten-
sitdt sowie der Diversitat der Nutzer*innen ein Ort, den
wir bei Mobildiensten oft aufsuchen. Wir haben dort oft
Kontakt mit marginalisierten, z.T. obdachlosen Personen
und bieten Unterstlitzung und Weitervermittlungen an.
Die haufigsten Themen waren in diesem Jahr Schlaf-
platzvermittlungen, Kleidungs- und Schlafsackausgaben,
Vermittlung und Informationen bei medizinischen Prob-
lemen, sensibilisierende Gespriache bei Konflikten mit
anderen Personen im offentlichen Raum aber auch bei
behordlichen Themen wie z.B. Verwaltungsstrafen oder
Bankangelegenheiten konnten wir informieren.

Es kommt immer wieder zu Nutzungskonflikten und zu
Beschwerden durch Anwohner*innen oder Geschéaftstrei-
bende. Beschwerden gab es iiber La&rm, Raumeinnahme
durch marginalisierte Personen, nachtigende Personen,
Betteln und auch Verschmutzung. Wir konnten mehrmals
sowohl mit beschwerdefiihrenden Personen als auch mit
von den Beschwerden betroffenen Personen Sensiblisie-
rungsgesprache fiihren und damit Konfliktsituationen
entscharfen und das gegenseitig Verstandnis verbessern.
Wir wollten ein Verstandnis dafiir vermitteln, dass obdach-
lose Personen manchmal raumeinnehmend, manchmal
berauscht und dann auch lauter sind. Wir sprachen aber
auch mit marginalisierten Personen dariiber, dass eine
gewisse Lautstérke von anderen Personen als unangenehm
wahrgenommen werden kann und Miill stérend sein kann.
Im Herbst konnten wir aufgrund unserer guten Beziehung zu
den Beteiligten bei einer gewalttatigen Auseinandersetzung
deeskalierend wirken. Die Situation verlangte Feingefiihl,
wofiir die vorhergehende Beziehungsarbeit wichtig war,
aber auch deeskalierende Kommunikation die Kriseninter-
vention erst ermdglichte.

Das Austeilen von kalten Getranken im Sommer und heiRem
Tee im Winter hilft uns immer neue Kontakte zu knlipfen
und alte zu pflegen. Es ermdglicht uns, iber Themen wie
Strafen durch Betteln oder Verhalten im 6ffentlichen Raum
zu sprechen. Wir konnten immer wieder Hygieneartikel,
Kleidung, Masken und anderes zur Verfiigung stellen. Mit
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Hygienepaketen versorgte uns der Verein M.U.T Wir beglei-
teten Nutzer*innen zum Tageszentrum Caritas Gruft, die
dort u.a. Kleidung und Schuhe bekamen, die sie benétigten.

7.8. CHRISTIAN-BRODA-PLATZ

Am Christian-Broda-Platz halten sich regelmaRig u.a.
Nutzer*innenauf, die wir von der der Mariahilfer StralBe
kennen. Marginalisierten Personen boten wir Unterstit-
zung beziiglich Schlafplatzsuche und Grundversorgung
sowie Beratungen und Begleitungen an. Gelegentlich
kam es zu Konflikten zwischen Geschéftstreibenden oder
Passant*innen und Menschen, die sich am Platz aufhielten.
Wir bekamen auch Beschwerden von Anrainer*innen, die
Larm von Demonstrationen oder Skater*innen als sehr
stérend empfanden. Die Verunreinigung des Bodens war
ein Thema der Geschéaftstreibenden; durch die Vernet-
zung mit der MA48 fanden wir heraus, dass es schwierig
ist, mit den Reinigungsfahrzeugen alle Winkel des Platzes
gut zu reinigen. Im kommenden Jahr beginnt die Planung
der Umgestaltung des Platzes, bei der Begriinung und
Beschattung im Fokus steht.



8. Projekte und Aktionen

4

Es gab weniger coronabedingte Einschrankungen weshalb
wir 2022 wieder an den Parkgesprachen teilnahmen sowie
eine WohnstraBenaktion (#wohnstraBenleben) und das
Nachbarschaftsfest umzusetzen.

8.1. PARKGESPRACHE

Ende August 2022 fanden im 6. Bezirk Parkgesprache
statt, die schon seit vielen Jahren von der Bezirksvorste-
hung initiiert werden. An den Parkgesprachen nehmen
eine Reihe von Institutionen und Vertreter*innen der
Magistratsabteilungen teil. Nutzer*innen konnten mit dem
Bezirksvorsteher sowie den verschiedenen Einrichtungen
des Bezirks tber ihre Anliegen sprechen. Thematisiert
wurden beispielsweise Verschmutzungen, Larm und Sucht-
mittelkonsum im 6ffentlichen Raum sowie Raumeinnahme
durch marginalisierte Menschen wie z.B. obdachlose
Personen in Parks. Die Parkgespréache boten uns die Gele-
genheit, mit Bewerdefiihrer*innen ins Gesprach zu gehen.
Die Gesprache fiihrten zu einem besseren Verstandnis fiir
die Problemlagen und Sichtweisen in Bezug auf Nutzung
und Ausstattung des 6ffentlichen Raumes. Zudem konnten
einigen Anwohner*innen die Situationen von obdachlosen
Menschen nahergebracht und Verstédndnis geschaffen
werden. Der persénliche Austausch ist férderlich fir eine
Reduktion von Beschwerden und Anliegen. Wir nutzten
die Parkgesprache auf fir Austausch mit anderen sozialen
Einrichtungen.

8.2. NACHBARSCHAFTSFEST

Im Rahmen von ,Miteinander in Mariahilf“ veranstalten wir
einmal im Jahr das Nachbarschaftsfest, um das ,Netzwerk
fir gute Nachbarschaft® sichtbar zu machen. Es findet
am Wiener Nachbarschaftstag parallel zu zahlreichen
Veranstaltungen in ganz Wien statt. Dieses Jahr kamen
am 3. Juni unterschiedliche Vereine und Organisationen
im Esterhazypark zusammen und luden zum Kennenlernen
ein. Es gab Gesangs- und Tanzdarbietungen von mehreren
Gruppen sowie Sportangebote und Bastel- und Malsta-
tionen. Als FAIR-PLAY-TEAM.06 sehen wir es als unsere
Aufgabe, Menschen in der Nachbarschaft zusammenzu-

bringen und zu verbinden. Das Nachbarschaftsfest stellt
ein Projekt dar, um dies zu erreichen. Aus diesem Grund
nutzen wir gerne unsere Ressourcen fir die Vorbereitung,
Planung und Durchfiihrung des Festes: Wir kniipfen im
Vorfeld Kontakte mit Teilnehmer*innen und vernetzen
uns im Bezirk. Nachdem die Veranstaltung in den vergan-
genen beiden Jahren wegen der COVID-19 ausfiel, freuen
wir uns, dass das Nachbarschaftsfest dieses Jahr so gut
besucht war.

8.3. WOHNSTRASSENLEBEN

Im Jahr 2022 fiuhrten wir erneut Aktionen unter dem
Motto ,Wohnstraenleben” durch. Motiviert durch den
Erfolg der im Jahr zuvor veranstalteten Aktion in der
Haydngasse am Tag der WohnstraBe — initiiert vom
Verein Space & Place — entschieden wir uns, mehr-
mals jahrlich eine WohnstraBe im 6. Bezirk zu beleben,
damit Begegnungen stattfinden und auf die Nutzung
von WohnstraBen aufmerksam gemacht werden kann.
In WohnstraBen ist das Betreten der Fahrbahn und
das Spielen erlaubt und Parkplatze dirfen mit Stihlen
besetzt werden. Autos diirfen nur in Schrittgeschwin-
digkeit zum Parken zu- und abfahren.

In diesem Jahr wahlten wir die Luftbadgasse als Ort
der Begegnung, des Austauschs und der gemeinsamen
Nutzung. Am ersten WohnstraBenleben am 20.Mai
waren sowohl die Offene Kinder- und Jugendarbeit von
JUVIVO.06 als auch die Initiative Autobefreit und der
Kulturverein Kopfhoch beteiligt. Wir besetzten Park-
platze mit Tischen, Banken und Sesseln und stellten
Sonnenschirme auf. Einige Anwohner*innen nutzten
die Gelegenheit, sich auf der Strae zu treffen und
sich auszutauschen. Kinder spielten im StraBenbereich
Riesen-Vier-Gewinnt, Tischtennis, mit Hula-Hoop-Reifen
und malten mit Kreide. Wir boten die Mdglichkeit, aus
recycelten Materialien Blumentopfe zu basteln und sie zu
bepflanzen. Die Food Coop ,,Die Gabln” stellte dafiir Setz-
linge zur Verfiigung. Die OKJA machte eine Saftbar. Der
Bezirksvorsteher Markus Rumelhart kam ebenfalls vorbei
und verweilte mit uns in der WohnstraRe.
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Das zweite WohnstraBenleben fand wiederum am Tag
der WohnstraRe, am 16.September, statt. Wir stellten
Liegestiihle auf zwei Parkplatze, machten Spielangebote
und machten Passant*innen und Autofahrer*innen mit
Informationszetteln darauf aufmerksam, was laut StVO in
WohnstraBen erlaubt ist und was nicht. Der Kulturverein
Kopfhoch war wieder mit dabei und lud mit einem ,Bake
Off” zum Backen, Verkosten und Bewerten selbstgemachter
Kuchen ein. Ebenso war die Gebietsbetreuung mit einem
mit Erfrischungsgetranken befillten Lastenrad dabei.

Es gelang uns mit dieser Aktion Anrainer*innen,
Passant*innen und Autofahrer*innen dariiber zu infor-
mieren, dass WohnstraBen auch zum Zusammensitzen,
gemeinsam Spielen und Austauschen genutzt werden
darfen und fiir Autos gedacht sind. Wohnstraen sind
offentlicher Raum, der von Menschen genutzt werden darf
und soll. Wir sind tiberzeugt von der Wirkung des Wohn-
straBenlebens und werden auch im kommenden Jahr
wieder Wohnstraen in Mariahilf beleben.

8.4. MASSAGE UNTER BAUMEN

Die Aktion ,Massage unter Bdumen® wurde vom Verein
M.UT. initiilert. Am 26.August gab es im Esterhazypark
eine Jause und die Méglichkeit zur Massage. Da wir gute
Beziehungen zu marginalisierten Personen im Esterhazy-
park haben, wurden wir vom Verein M.U.T. angefragt, einen
Kontakt herzustellen und genau diese Personengruppe
einzuladen. Anfangs waren die meisten etwas skeptisch
und zurickhaltend, wir konnten aber in Gesprachen das
Angebot erklaren und es lieRen sich dann insgesamt
acht Leute massieren. Im Nachhinein waren sie sehr gliick-
lich dartiber. Zudem entstanden beim Zusammensitzen bei
Jause und gutem Wetter sehr lockere und gute Gesprache.

Vernetzungen mit anderen sozialen Institutionen, Einrich-
tungen und Behdérden sind essentiell fiir den Informa-
tionsaustausch und zur Abstimmung, welche Themen die
Nutzer*innen des Bezirks beschaftigen. Ebenso macht das
Team regelmaRig Lobbyarbeit, um die Bediirfnisse von
Gruppen, die auf den 6ffentlichen Raum angewiesen sind,
in den Blick zu riicken.
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9.1. VERNETZUNGEN MIT
KOOPERATIONSPARTNER*INNEN

Vernetzungen umfassen personliche oder telefonische
Kontakte oder die Teilnahme an Vernetzungsgremien.
Insgesamt hatten wir so in diesem Jahr 1032 Kontakte.
Wir vernetzten uns u.a. in regelmaRigen Abstédnden mit
den Mitarbeiter*innen von sam plus (Suchthilfe Wien).
Dabei tauschten wir uns iber Wahrnehmungen zu
Drogenkonsumverhalten aus und besprachen Konsum-
spuren (z.B. Verpackungsmaterial von Spritzen) im Bezirk.
Ebenso leiteten wir der MA42 Beobachtungen aus den
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Mobildiensten weiter. Zudem gab es Vernetzungen mit
der Gruft, um lber Situationen und Entwicklungen im
Sozialraum Mariahilfer StraBe und um lber gemeinsame
Klient*innen zu sprechen. Uberdies tauschten wir uns
mit Obdach axxept und Obdach unterwegs tiber Wahr-
nehmungen zur Nutzung des 6ffentlichen Raums durch
marginalisierte, insbesondere obdachlose Personen aus.
Ans Tageszentrum Obdach axxept konnten wir immer
wieder junge Erwachsene vermitteln. Ebenfalls fand eine
regelmaBige Vernetzung mit Vertreter*innen der Polizei,
insbesondere der Gréatzlpolizei statt. Dabei wurde das
Verhalten von Menschen im o6ffentlichen Raum, der
Umgang der Polizei mit marginalisierten Personen und



insbesondere Menschen, die betteln und Bettelstrafen
thematisiert. Eine regelmaRige Vernetzung mit der
Gruppe SofortmaBnahmen, welche unter anderem fir
die Raumung von Gegenstianden oder Nachtigungsuten-
silien im 6ffentlichen Raum zustandig ist, war ebenfalls
sinnvoll: Wir konnten dadurch Klient*innen tiber geplante
Raumungen informieren.

Die regelmaBigen Treffen und Gesprache mit den
genannten Kooperationspartner*innen tragen u.a. dazu
bei, dass Beschwerden zufriedenstellend bearbeitet und
unsere Ressourcen sinnvoll eingesetzt werden. Zum einen
fihrt der Austausch zu einem besseren Verstandnis von
Situationen, zum anderen kiimmern sich nicht alle Einrich-
tungen gleichzeitig oder doppelt um eine Beschwerdesi-
tuation. Ebenso sind die Gesprache relevant, um aktuelle
Informationen weiterzugeben.

Das ,Netzwerktreffen fir gute Nachbarschaft, an dem
zahlreiche Einrichtungen und soziale Institutionen des
Bezirks teilnahmen, fand dieses Jahr mehrmals statt.
Auch am Regionalforum fiir den 6. und 7. Bezirk, bei dem
bezirksbezogene Themen besprochen werden, nahmen
wir teil. Bei den Treffen konnten wir uns mit anderen
Einrichtungen vernetzen und tber Projekte austauschen.
Zudem nahmen wir regelmaRig an den Streetwork-Basis-
vernetzungstreffen teil. Daran nehmen neben Streetwor-
ker*innen aus unterschiedlichen Teams auch Mitarbei-
ter*innen von Tageszentren und Notschlafstellen teil
und es gibt einen bezirksibergreifenden Austausch zu
Themen des 6ffentlichen Raumes.

Die Kooperation mit dem go2market konnte in diesem
Jahr weitergefiihrt werden. Die geschenkten Getranke
und Snacks verschenkten wir an Nutzer*innen, was uns
den Beziehungsaufbau erleichterte. Solche Angebote sind
ein Instrument, um lebensweltorientierte Gesprache zu
er6ffnen, Vertrauen zu schaffen und die Lebensumsténde
einer Person abzuklaren.

Im Jahr 2022 wurden wienweite Basisvernetzungen
aller FAIR-PLAY-TEAMS eingefiihrt, welche vom Verein
JUVIVO moderiert wurden. So hatten wir die Méglich-
keit Sichtweisen, Herangehensweisen, Einstellungen und
Lésungsmdglichkeiten anderer Teams kennenzulernen.
Des Weiteren fand bei den zwei Treffen ein Austausch
Uber bezirksspezifische Themen statt.

9.2. FAIRNETZUNGSTREFFEN

Im Jahr 2018 initiierte das FPT.06 das Beschwerde-Netz-
werktreffen, eine Plattform fur Informationsaustausch
zum offentlichen Raum von Mitarbeiter*innen sozialer
Einrichtungen im 6.Bezirk. Im Jahr 2021 wurde das Treffen
umbenannt und heiBt nun FAIRnetzungstreffen. Teil-
nehmende tauschen sich liber aktuelle Wahrnehmungen
zum 6ffentlichen Raum sowie lber die unterschiedlichen
Bedarfe und Bedirfnisse der Nutzer*innengruppen im
Bezirk aus. Dariiber hinaus findet ein reger Austausch
Uber den o6ffentlichen Raum betreffende Beschwerden

Vernetzung und Offentlichkeitsarbeit

statt. Im Jahr 2022 organisierten und moderierten wir
das Treffen insgesamt fiinf Mal in den Raumlichkeiten der
Bezirksvorstehung in Mariahilf. Bei den Treffen anwesend
waren Vertreter*innen der Bezirksvorstehung, von sam
plus (Suchthilfe Wien), der Gruft (Caritas), von Obdach
aXXept, der Polizei/Gratzlpolizei, vom Stadtservice Wien,
der MA48, der Magistratsdirektion OS Gruppe Sofort-
maRnahmen sowie der MA42. Themen, die besprochen
wurden, waren einrichtungsbezogene Schwerpunkte
und Aktionen sowie aktuelle Beschwerden, Nachtigungs-
zahlen im offentlichen Raum und Verdnderungen durch
das Winterpaket der Stadt Wien. Das FAIRnetzungs-
treffen diente auch dazu, unterschiedliche Perspektiven
auf Beschwerden und Situationen zu bekommen, damit
Interventionen im Sinne aller Menschen bestmdglich
umgesetzt werden. Die von uns initiierten FAIRnetzungs-
treffen erméglichen Klarheit beziiglich Kommunikation
sowie Zustandigkeiten, um Beschwerden besser im Sinne
aller Nutzer*innen bearbeiten zu kénnen. Die Protokolle
werden an alle Institutionen geschickt. Wir bekamen
auch im Jahr 2022 viele positive Rlickmeldungen von den
Teilnehmenden, welche die Vernetzung als gute Méglich-
keit fiir Austausch zu diversen Themen wahrnehmen.
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10. Resiimee und Ausblick

Im Jahr 2022 konnten wir wieder nahezu normal arbeiten,
da PraventionsmalBnahmen unsere Arbeit kaum mehr
einschrankten. In Gesprachen ging es ebenfalls kaum
mehr um Corona. Trotzdem waren Menschen im &6ffent-
lichen Raum héaufig froh Gber Masken und Desinfektions-
mittel, welches wir im Rahmen von Mobildiensten an
marginalisierte Personen ausgaben. Wir konnten immer
wieder marginalisierte Menschen zu unterschiedliche
Angebote begleiten. Im Winter konnten wir einige
Menschen ins Winterpaket vermitteln und Menschen, die
im 6ffentlichen Raum nachtigten, mit adaquater Kleidung
und Schlafsacken ausstatten. In mehreren Konflikten, vor
allem in Parkanlagen, in denen durch unterschiedliche
Nutzungsgruppen auch Nutzungskonflikte entstanden,
haben wir durch Sensibilisierungs- und Aufklarungsge-
sprache dazu beitragen, das Miteinander im 6ffentlichen
Raum zu férdern.

Wir organisierten vergangenes Jahr das Nachbarschafts-
fest in Mariahilf, welches 2020 und 2021 abgesagt werden
musste. Bei dem Fest hatten Anwohner*innen, Parknut-
zer*innen und Passant*innen die Moglichkeit, bei einem
abwechslungsreichen Programm im Esterhazypark mit uns
zu feiern. Neben Biihnenprogramm mit Tanz und Gesang,
gab es viele verschiedene Infostédnde von Einrichtungen,
die im Bezirk vertreten sind. Im Sinne der Gemeinwesen-
arbeit veranstalteten wir auch zwei Aktionen in Mariahilfer
WohnstraBen. Ziel war die Starkung der Nachbarschaft
sowie die Nutzungsméglichkeiten von Wohnstraen aufzu-
zeigen. Diese dirfen namlich bespielt und als ,verlangertes
Wohnzimmer” genutzt werden.

Aufgrund einer Karenz im Team kam es zu einem Mitar-
beiter:innenwechsel im November. Unsere neue Kollegin
konnte sich sehr schnell einfinden und wir waren binnen
weniger Wochen gut aufeinander eingespielt.

Fur das Jahr 2023 nehmen wir uns vor, weiterhin im 6ffent-
lichen Raum von Mariahilf prasent zu sein, mit Menschen
Gespréche zu fihren und ihnen Unterstiitzung anzubieten.
Da wir im letzten Jahr sehr viel positives Feedback von
bekommen haben, wollen wir versuchen, die Arbeit mit
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marginalisierten Personen fortzusetzen. Zudem werden
wir im Sinne der Gemeinwesenarbeit wieder ein Nach-
barschaftsfest sowie zumindest eine WohnstraBenaktion
veranstalten, um das Miteinander im Bezirk zu férdern und
Menschen und Einrichtungen im Bezirk die Méglichkeit
fir Austausch und Kennenlernen zu bieten. Wir freuen
uns auch im nachsten Jahr wieder auf Vernetzungen, neue
Initiativen und Vereine im Bezirk, mit denen wir in Kontakt
treten kénnen, sowie die Fortsetzung der Zusammenarbeit
mit unseren bisherigen Vernetzungspartner*innen. Das
FAIRnetzungstreffen werden wir auch im kommenden Jahr
weiterhin in regelmaRigen Abstidnden organisieren. Mit
unserer Arbeit wollen wir Diskriminierung, Verdrangung
und Einschrankungen der Lebensqualitat im &ffentlichen
Raum entgegenwirken.






@ ® ® © 3 &

’

[

(9]

® ® 9 9% C C o

[ I A VA
DN I BN J

e ¢ 0@ 0 C O O5C¢ % & I L g9 IO E O O 0~

£,

fy
N

8 50ve o0 @ 00

>
<

v N 0 ©

® 6 » O

3

<

]
(]
[ ]
®
(] #,
& 6 O
® ® 3 & ¥v ¢
© N & 3 X &
D6 e @
® 06 0 6 9 @&
® 069 06 & 0
® ® 0 @ 0 0 v
e 00 0 00
®© 6 ¢ 0606 06 0 00 [ ]
® /55 0606 06 ¢ 0 00 [ ]
([ ] e 6 9 06¢ O 0 09
& J 0606 0650 0 00
e 06 C @06 030 0 00
2 0060606 06 06 0 0@ » o
® 6 06 > 0C 06 ¢ ~0 0O
9 0 00 0 ( O C
0NN D A0 w
[ ] ® 06 06 ¢ C ¢
@ 0 0O¢e "~ ¥ uUaT o
® ®© 6 0 0 N I DL
[ ] 0 ® o o 3
° o9 ® 00 9 v
al o e ® ® C o«
o > 0 e  J

¢

4

e &d 06 06. 0 ¢ ~

19 A € 9 €C 0608 0 C ° C
YY) 0000 0 .
- ¢ O 6 66 2 ¢ 0 0 O
f v ' @ o 9 e 6 0 O
264 € - 0 06O [ I )
® " ®# 3 COCO
S22 4sé 000 [ J
~ o v OO 6 0C o
J O ) 9w 060 0 ¢
® ® v 95 06 >0 C 0 0 0
® € ®© © © 0000 0 ¢
o 6 0606 & 606 0606 VL O
O 6 6 6 OO6 066 0 ™ o
@ © 06 06 %5 ¢ 0 O [ ]
[ J O © 06« 006 0 0 0O
[ J ® 6 6 6 06 0 » 0 0
® 6 C 0 0 0 O
. o 0650 00
o ®» 6/ 0 @
P 6  © 0 O
* 9 O 0 e 0
4 € 2 % v O
> B & 2 O O
2 9 °
b @
®
®
o
]
>
LS
vy 9@ 00000 AT -0 6 Y .
5 9% 0 ® 0 0 0 6 & 4O &8 VR K
Geférdert durch:
WN Stadt
Wien E:gUJﬂé o BEZIRKSVORSTEHUNG
IN MARIAHILF
o 0 0 O 06 06 06w 006 060 0 0 0 © o
2 ] ® O d © © 0 0 0 0 0 0 0 >

Y

o 9

e

o 6 A B & B A L &

r'oN

L)

4

v,



